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Besluit

Algemeen bestuur van Modulaire Gemeenschappelijke

Regeling Sociaal Domein Centraal Gelderland

Postbus 2100
6802 CC ARNHEM

Geachte leden van het bestuur,

Datum
4 november 2024

Zaaknummer
2024-004612

Onderwerp
Begroting 2025

Inlichtingen bij
Provincieloket
026 359 99 99
post@gelderland.nl

Blad
1van 4

U heeft uw begroting 2025 aan ons toegestuurd. Gelet op het bepaalde in artikel 35, lid 7,

Wet gemeenschappelijke regelingen jo. artikel 203 Gemeentewet hebben wij uw begroting

beoordeeld.

Besluit en motivering

De begroting 2025 is naar ons oordeel structureel en reéel in evenwicht. Dit betekent dat uw

gemeenschappelijke regeling voor het jaar 2025 onder repressief toezicht staat. Dit is de lichtste

vorm van toezicht. De begroting 2025 en ook de daarop betrekking hebbende

begrotingswijzigingen behoeven daarmee geen goedkeuring van Gedeputeerde Staten.

Risicogerichte aanpak financieel toezicht gemeenschappelijke regelingen
In onze brief met zaaknummer 2024-007166 hebben wij u geinformeerd over onze risicogerichte

aanpak voor het financieel toezicht op gemeenschappelijke regelingen. Op basis van een

kwalitatieve check en een aantal kwantitatieve indicatoren maken we een onderscheid in

gemeenschappelijke regelingen met een hoog risicoprofiel en een laag risicoprofiel. Deze

classificatie geldt voor twee jaren. Deze werkwijze wordt in de bijlage kort uiteengezet.

Risicoprofiel

Op basis van uw begroting 2025 classificeren wij u als gemeenschappelijke regeling met een hoog

risicoprofiel. Dit betekent dat er voor u in de werkwijze niets wijzigt. Wij beoordelen jaarlijks uw

begroting en sturen u hierover een brief met daarin de voor u geldende aandachtspunten. Indien er

binnen uw gemeenschappelijke regeling fundamentele veranderingen plaatsvinden, dan dient u

hierover uw contactpersoon bij de provincie Gelderland tijdig te informeren.

Markt 11 | 6811 CG Arnhem
Postbus 9090 | 6800 GX Arnhem

026 359 99 99
post@gelderland.nl
www.gelderland.nl

BNG Bank Den Haag
NL74BNGH0285010824
BIC-code BNG Bank: BNGHNL2G

Btw-nummer: NL001825100.B03
KvK-nummer: 51468751
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Gelderland




Datum
4 november 2024

Zaaknummer
2024-004612

Blad
2van 3

Wij adviseren u de inhoud van de brief ter kennisname te brengen aan de raden en colleges van de
deelnemende gemeenten.

Meer informatie
Wilt u meer informatie over deze brief?
Neem dan contact op met het provincieloket via telefoonnummer 026 359 99 99.

Hoogachtend,
namens Gedeputeerde Staten van Gelderland,

, ////////ﬁszf’
A

Judith van Baast
Teammanager Bestuur, Toezicht en Weerbaarheid

Bijlage:
e De werkwijze risicogericht financieel toezicht in het kort

Belanghebbenden kunnen binnen zes weken na dagtekening van dit besluit bezwaar maken. Richt uw
bezwaarschrift aan: Gedeputeerde Staten, secretariaat Commissie rechtsbescherming, Postbus 9090, 6800 GX
Arnhem. Graag ‘bezwaarschrift’ vermelden op de envelop en op de brief.

U kunt uw bezwaarschrift ook elektronisch indienen op het portaal Rechtsbescherming. Hiervoor gebruikt u
DigiD, eHerkenning of eIDAS.

Meer informatie vindt u op www.gelderland.nl/bezwaren en bij het Provincieloket 026 359 99 99.

Als u een bezwaarschrift indient en u wilt niet dat een besluit in werking treedt, kunt u bij de rechter een verzoek
indienen voor een voorlopige voorziening. Zie www.rechtspraak.nl.
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4 november 2024
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2024-004612

Blad
3van3

Bijlage
De werkwijze risicogericht financieel toezicht in het kort

De gemeenschappelijke regelingen worden op basis van de taken die zij uitvoeren onderverdeeld in
een aantal categorieén met een bijbehorend risicoprofiel. De categorisatie is als volgt:

Categorie Hoog of laag risicoprofiel
Werkorganisaties/sociale diensten Hoog
Veiligheidsregio’s Hoog
Bedrijfsvoeringsorganisaties/ambtelijke fusies Hoog
Archieven Laag
Regio-organisaties Laag
Belastingorganisaties Laag
Externe diensten Laag
Bedrijventerreinen Laag

Wanneer een gemeenschappelijke regeling in een van de categorieén valt met een hoog
risicoprofiel, dan is de classificatie hoog risicoprofiel van toepassing. Wanneer een
gemeenschappelijke regeling in een van de categorieén valt met een laag risicoprofiel, dan worden
de kwantitatieve indicatoren toegepast.

Is er sprake van een laag of hoog kwantitatief financieel risico?

e QOp basis van het aantal deelnemers

e Op basis van de hoogte van de omzet

e Op basis van het balanstotaal

e Op basis van de bijdrage per deelnemer als percentage van de begroting van de desbetreffende
deelnemer

Wanneer een gemeenschappelijke regeling in ten minste twee van de vier indicatoren de

grenswaarden overschrijdt, is alsnog de classificatie hoog risicoprofiel van toepassing. Wanneer dit

niet het geval is, is de classificatie laag risicoprofiel van toepassing.

= provincie

Gelderland
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Samenvatting

Tussen juli 2023 en maart 2024 heeft de MGR SDCG module Inkoop in opdracht van de deelnemende
gemeenten een tarievenonderzoek uitgevoerd naar reéle tarieven van de bestaande zorgvormen Wmo
en Jeugd ambulant. Het hanteren van reéle tarieven is wettelijk verplicht en een belangrijke voorwaar-
de voor het borgen van zorgkwaliteit en zorgcontinuiteit.

Een tarievenonderzoek hoeft niet vaker dan één keer per paar jaar te worden uitgevoerd. Het wordt
alleen gebruikt bij een nieuwe aanbesteding of bij bijzondere omstandigheden. Omdat het minder
vaak voorkomt, maar wel een complex proces met grote financiéle gevolgen is, is er een procesevalua-
tie uitgevoerd. Doel van de evaluatie is om vast te stellen wat goed is gegaan en wat er volgende keer
beter zou kunnen. De procesevaluatie is uitgevoerd door de directeur MGR SDCG in opdracht van de
bestuurscommissie Zorg.

Uit de procesevaluatie zijn o.a. de volgende conclusies gekomen:

1. Het vaststellen van reéle tarieven voor de bestaande zorgvormen in samenspraak met aan-
bieders en gemeenten is met enige vertraging, maar wel binnen de beschikbare tijd afgerond.
Het gehele proces heeft onder tijdsdruk gestaan, waardoor niet altijd genoeg ruimte was voor
reflectie en samenloop en volgordelijkheid met de gemeentelijke P&C cyclus.

2. Eris draagvlak bij de aanbieders en gemeenten voor de deskundigheid en zorgvuldigheid van
Transitiepartners die het onderzoek naar de reéle tarieven heeft uitgevoerd. De vastgestelde
tarieven worden door het merendeel van de aanbieders als passend ervaren en dragen bij aan
zorgkwaliteit en zorgcontinuiteit.

3. De (financiéle)opbouw van de producten is complex en vereist specialistisch kennis om te door-
gronden. Het is niet vanzelfsprekend dat er altijd juiste en voldoende ambtelijke kennis be-
schikbaar is voor constructief meedenken/tegendenken.

4. Uit de Regeling, dienstverleningsovereenkomsten en mandaatbesluiten kan worden geconsta-
teerd dat de besluiten die genomen zijn binnen de taken, de opdracht en het mandaat van de
MGR SDCG vallen.

5. De uitkomsten van het onderzoek lagen buiten de verwachtingen van gemeenten en de MGR
SDCG module Inkoop en zijn voor gemeente ingrijpend. Er had meer geinvesteerd kunnen wor-
den in het informeren van stakeholders en creéren van realistische verwachtingen.

Een impactanalyse aan de voorzijde van het proces of op het eerste moment wanneer dit mo-
gelijk was tijdens het proces, was wenselijk geweest.

Aanbevelingen




Inleiding

De MGR SDCG module Inkoop koopt in opdracht van de elf deelnemende gemeenten Jeugd- en Wmo-
zorg in. Daarnaast voert de MGR SDCG module Inkoop voor deze gecontracteerde zorg contractbeheer
en contractmanagement uit. In dit kader is de MGR SDCG module Inkoop doorlopend met zorgaanbie-
ders in gesprek over de uitvoering van de overeenkomsten.

Volgens de Wmo 2015 en de Jeugdwet zijn gemeenten verplicht om zorg en ondersteuning in te ko-
pen tegen reéle tarieven. Dit houdt in dat de tarieven die zij betalen aan zorgaanbieders, voldoende
moeten zijn om de kosten van het leveren van die zorg te dekken. Deze verplichting is vastgelegd om
ervoor te zorgen dat zorgaanbieders hun werk goed kunnen uitvoeren en de kwaliteit van de zorg
gewaarborgd blijft. De verplichting is uitgewerkt in AMvB voor reéle tarieven in de Wet maatschappe-
lijke ondersteuning (2017) en Jeugdwet (2024). Hierin wordt voorgeschreven op welke wijze een reéel
tarief (minimaal) moet worden vastgesteld.

De laatste jaren zijn door inflatie, loonkostenontwikkeling en krapte op de arbeidsmarkt de kosten
voor aanbieders gestegen. Door toegenomen geopolitieke spanningen, gestegen energieprijzen en
naweeén van de Coronapandemie, steeg de inflatie snel. Dit leidde in 2022 en 2023 weer tot hogere
loonafspraken in CAQ’s. In de contracten zijn afspraken gemaakt over de indexatie, maar die leken niet
voldoende ten opzichte van de hoge kostenstijgingen. De aanbieders geven in 2022 meerdere signalen
aan de MGR SDCG module Inkoop en gemeenten af dat de tarieven niet meer passend zijn.

Begin 2023 is door gemeenten besloten tot het uitvoeren van een tarievenonderzoek voor producten
binnen Wmo en Jeugd ambulant. Het tarievenonderzoek is uitgevoerd van juli 2023 tot maart 2024
en de tarieven voor de producten zijn aangepast met ingang van 1 april 2024. De aanpassing van de
tarieven leidde tot een aanzienlijke kostenstijging voor de deelnemende gemeenten.

Het uitvoeren van een tarievenonderzoek wordt normaliter maar één keer per paar jaar uitgevoerd,
maar is een belangrijk instrument in de inkoopstrategie en P&C-cyclus van de gemeenten. Reéle
tarieven dragen bij aan zorgkwaliteit en zorgcontinuiteit. Met nieuw vastgestelde reéle tarieven kan
de komende jaren door middel van indexatie pas worden gehouden met de kostenontwikkeling van
aanbieders. Pas na enige jaren kan het weer noodzakelijk zijn om een verdiepend onderzoek te doen.
Het gevaar is dat de ervaringen van het proces dan al weer te veel naar de achtergrond zijn geraakt.

Om lessen te leren uit het proces en deze vast te leggen voor de volgende keer, is besloten tot een
procesevaluatie van het tarievenonderzoek. Dit betekent dat we met de evaluatie niet kijken naar de
uitkomsten en gevolgen, maar naar de wijze waarop het proces tot stand is gekomen en is uitgevoerd.
De procesevaluatie is gedaan in opdracht van de bestuurscommissie Zorg van de MGR SDCG en uitge-
voerd door de directeur van de MGR SDCG.




Opzet

De procesevaluatie dient als een algemene terugblik op het proces en de leerpunten die hieruit ge-
trokken kunnen worden. De scope van de evaluatie loopt van de keuze tot het uitvoeren van het tarie-
venonderzoek. Dit is in ieder geval de besluitvorming over de aangepaste begroting 2023 van de MGR
SDCG in maart 2023 en enige voorbereiding daaraan vooraf. En de scope loopt tot de besluitvorming
op de reéle tarieven in maart 2024 en enige informatievoorziening daarna.

Dit doen we door de volgende vragen te beantwoorden:
e Welke lessen kunnen we leren in het proces en in onze samenwerking?
e Hoe kunnen we dit de volgende keer anders doen?

Daarnaast zijn er specifieke vragen over de besluitvorming en informatievoorziening naar boven geko-

men. De evaluatie dient daarom ook antwoord te geven op de vragen:

e Zijn de besluiten genomen binnen de juiste (wettelijke) kaders, mandaten en bevoegdheden?

e Zijn de besluiten genomen op basis en met kennis van juiste en complete informatie?

e Zijn alle betrokken partijen voldoende en op de juiste wijze geinformeerd over het proces, de
voortgang en de uitkomst?

Om specifiek naar verschillende momenten in het proces te kunnen kijken wordt een onderscheid ge-
maakt in fases. Deze zijn.

e Voorfase van eind 2022 tot 7 juli 2023

e Uitvoeringsfase 7 juli 2023 tot 27 november 2023

e Besluitvormingsfase van 27 november 2023 tot medio 2024

Om tot beantwoording van de onderzoeksvragen te komen is er dossieronderzoek gedaan. Dit betreft
de vergaderstukken van het bestuur, de bestuurscommissies en ambtelijke vergaderingen, adviesnota’s
of memo’s, notulen, begrotingen, offertes, plan van aanpak en mails. Daarnaast zijn enkele gemeente-
lijke documenten zoals begrotingen of raads(informatie)brieven betrokken.

Er zijn gesprekken gevoerd met bestuurders van het algemeen bestuur MGR SDCG, bestuurders van de
bestuurscommissie Zorg van de MGR SDCG, manager inkoop MGR SDCG, projectleider tarievenonder-
zoek, de leden van de werkgroep tarievenonderzoek, een vertegenwoordiging uit het RAO Zorg, een
vertegenwoordiging uit het RAF en onderzoeksbureau Transitiepartners. Naar een selectie van aanbie-
ders is in eerste instantie een enquéte gehanteerd. De respons was hierop laag, waarna is besloten ook
nog een aanbieder individueel te spreken.




Wettelijke kaders, mandaten en bevoegdheden

Bij aanvang, gedurende het proces en nogmaals na afronding van het proces is de vraag gesteld of
het besluiten tot het uitvoeren van een tarievenonderzoek en het vaststellen van tarieven binnen de
kaders, mandaten en bevoegdheden van de MGR SDCG past. Dit kwam voort uit de vraag van (indivi-
duele) gemeenten op welke wijze zij controle hadden en konden houden op een proces wat uiteindelijk
grote gevolgen bleek te hebben op de gemeentelijke begroting. In dat kader werd de vraag gesteld
of de besluiten rechtmatig zijn genomen en of er voldoende democratische controle op kon worden
uitgeoefend.

De oprichting van het openbaar lichaam MGR SDCG en de taken die worden uitgevoerd is geregeld in
de Regeling Modulair gemeenschappelijke regeling sociaal domein centraal Gelderland.

Deze regeling is voor het laatste met ingangsdatum 1 januari 2024 vastgesteld door de elf raden van de
deelnemende gemeenten. Hierin staat:

Bijlage 1, Artikel 3

De samenwerkingsmodule Inkoop Zorg bevat de volgende taken:

a.  inkoop van dienstverlening dan wel goederen binnen het sociaal domein die wordt
georganiseerd vanuit de MGR;

b.  het contractbeheer samenhangend met de inkoop;

c. het contractmanagement samenhangend met de inkoop;

d. uitvoeren van op inkoop gerichte projecten.

Daarnaast heeft iedere deelnemende gemeente een dienstverleningsovereenkomst (DVO) met de
MGR afgesloten voor iedere module. Hierin staat de opdracht van de MGR SDCG.
In de dienstverleningsovereenkomst module Inkoop Zorg van 1 januari 2022 staat:

Artikel 4: Gelet op het eerste en het tweede lid voert de opdrachtnemer de volgende diensten

uit ten behoeven van de opdrachtgever:

a. Inkoop: het adviseren, begeleiden, vakinhoudelijk bijdragen aan het proces van inkoop
en aanbesteding en het daadwerkelijk inkopen, met als doelstelling het contracteren van
leveranciers op basis van kwalitatieve toetsing en doel- en rechtmatige afspraken.

Om uitvoering te geven aan de opdracht zijn er bevoegdheden in mandaat gegeven aan de MGR SDCG
in het Mandaatbesluit Modulair gemeenschappelijke regeling sociaal domein centraal Gelderland.
Hierin is opgenomen:

Artikel 2. Mandaat

1. Het College en de Burgmeester, ieder voor zover het zijn bevoegdheden betreft, verlenen aan
het bestuur van de Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein centraal Gelderland
mandaat uitsluitend voor de bevoegdheden genoemd in het register, wat als bijlage integraal
onderdeel uitmaakt van deze regeling.

En in bijlage 1.

Inkoop Zorg (Jeugdwet en Wmo 2015) Mandaat, volmacht of machtiging

e Het opstellen en vaststellen van in- Het Dagelijks Bestuur
koopdocumenten op basis van door het
college vastgestelde inkoopstrategieén.

e Het uitvoeren van inkoopprocedures. Het Dagelijks Bestuur




De afstemming of de uitgangspunten van het tarievenonderzoek dat nog binnen de door het college
vastgestelde inkoopstrategie viel, heeft plaatsgevonden via het RPO Zorg. De inkoopstrategie en de
producten uit het tarievenonderzoek was niet gewijzigd ten opzichte van de dan bestaande situatie.
Gezien de bepalingen in de Regeling, de dienstverleningsovereenkomst en het mandaatbesluit, kan
worden vastgesteld dat het besluiten tot en het uitvoeren van een tarievenonderzoek en het vast-
stellen van te hanteren tarieven als onderdeel van de inkoopprocedures door de MGR SDCG module
Inkoop in mandaat door de MGR SDCG mag worden genomen.

Als de MGR SDCG bevoegd is dit in mandaat te doen, kan worden vastgesteld of het besluit ook door
de juiste bestuursorgaan van het openbaar lichaam, zijnde het algemeen bestuur, dagelijks bestuur
of de voorzitter, is genomen. Op grond van de Wet gemeenschappelijke regeling (artikel 33) en het
mandaatbesluit is het dagelijks bestuur bevoegd. Van deze bevoegdheid heeft het dagelijks bestuur bij
de vaststelling van de tarieven geen gebruik gemaakt maar het besluit vanwege de grote impact voor
gemeenten voorgelegd aan het algemeen bestuur om hierover in voltalligheid te besluiten.

Ten aanzien van de rol van de gemeenteraad in dit proces kan worden gesteld dat zij op grond van de
gemeentewet budgetrecht hebben (artikel 189 GW). Het uitvoeren van inkoopprocedures en de advi-
sering om tot inkoop te komen binnen de kaders die door de raad zijn vastgesteld in bijvoorbeeld de
begroting of inkoopbeleid, is een bevoegdheid van het college, waarvoor zoals hiervoor is geschetst
een mandaat is afgegeven aan de MGR SDCG. Daarnaast heeft de gemeenteraad het recht om zienswij-
zen te geven op de ontwerpbegroting van gemeenschappelijke regelingen (artikel 35 WGR).

De uitvoering van een tarievenonderzoek is vermeld in de aangepaste begroting 2023. Deze ontwerp-
begroting is voorgelegd aan de gemeenteraden met de mogelijkheid om zienswijzen op het punt van
het tarievenonderzoek te geven.

Er wordt geconstateerd dat de besluiten binnen de juiste (wettelijke) kaders, mandaten en bevoegd-
heden zijn genomen.




Juiste en complete informatie besluitvorming

In de voorfase (eind 2022 - 7 juli 2023) ging het om (de aanloop naar) het besluit om een tarievenon-
derzoek uit te gaan voeren. Uit verschillende agenda’s en notulen van overleggen is vast te stellen dat
er vanaf eind 2022 met enige regelmaat signalen van aanbieders worden ontvangen over de tarieven
en de gestegen kosten.

In maart 2023 werd in de aangepaste begroting 2023 van de MGR SDCG voor het eerst een besluit over
de uitvoering een tarievenonderzoek genomen, als het wordt opgenomen in het programmaplan Zorg
2023 van de MGR SDCG. Hoewel het in deze begroting nog een kostprijsonderzoek werd genoemd,
vermelde de begroting “een onderzoek naar de houdbaarheid van het huidige tarief(model) tegen
het licht van inflatie, loonontwikkeling en krapte op de arbeidsmarkt”. De ontwerpbegroting werd na
advies van de bestuurscommissie vastgesteld door het algemeen bestuur en voorgelegd aan de raden
voor de zienswijzeprocedure. Er zijn door gemeenteraden geen zienswijzen op het punt van het tarie-
venonderzoek gegeven. Op 7 juli 2023 werd er door de bestuurscommissie zorg invulling gegeven aan
het programmaplan door het uitvoeren van een tarievenonderzoek voor alle relevante zorgvormen
waaronder minimaal begeleiding, behandeling en groepsbegeleiding.

Betrokken bestuurders en ambtenaren geven aan in deze fase voldoende geinformeerd te zijn over de
aanleiding en omstandigheden die tot het besluit van het tarievenonderzoek leidde. Ook de keuze om
voor een tarievenonderzoek te kiezen in plaats van een kostprijsonderzoek® en om het tarievenonder-
zoek en de doorontwikkeling van producten los te koppelen, is destijds voldoende bewust genomen.
De overwegingen ten aanzien van deze keuzes zijn niet altijd duidelijk vastgelegd in de adviesnota’s en
besluitvorming, hoewel dit vanuit het oogpunt van evenwichtige besluitvorming, navolgbaarheid en
democratische controle wel wenselijk is.

Er was brede overeenstemming dat het tarievenonderzoek waarschijnlijk zou gaan leiden tot een kos-
tenstijging voor de gemeenten, gezien de hoge inflatie en loonontwikkeling. In de kader- of perspec-
tiefnota’s van verschillende gemeenten zijn hierover destijds opmerkingen gemaakt of is het benoemd
bij de risicoparagraaf. Er is aan de voorkant geen impactanalyse gemaakt of gevraagd om de financiéle
consequenties, zij het met enige onzekerheid, nader te specificeren.

De uitvoeringsfase (7 juli 2023 — 27 november 2023) is aangevangen met het besluit in de bestuurs-
commissie om daadwerkelijk een tarievenonderzoek uit te voeren. Het moment van uitvoeren en de
wijze van uitvoering is door de bestuurscommissie Zorg bepaald binnen de kaders van het program-
maplan en begroting. Aansluitend is door de MGR SDCG module Inkoop Transitiepartners als externe
partij gecontracteerd met als opdracht een onafhankelijk onderbouwd advies voor reéle tarieven van
bestaande zorgvormen.

Het plan van aanpak geeft een heldere uitleg van het proces door Transitiepartners. De bestuurscom-
missie Zorg wordt gezien als bestuurlijk opdrachtgever. De Manager Inkoop MGR SDCG vervulde de
rol van ambtelijk opdrachtgever. Transitiepartners leverde de projectleider. De bestuurders zijn door
Transitiepartners geinformeerd over het plan van aanpak, de planning en de spannende momenten in
het proces. Dit gaf duidelijkheid en vertrouwen in het proces wat er doorlopen ging worden.

1 Een tarievenonderzoek gaat uit van indicatoren op basis van marktcondities die tot een opbouw van een tarief per product leiden. Een
kostprijsonderzoek gaat uit van de daadwerkelijke kosten van een product op basis van de kostenstructuur van de aanbieder.




Er is een ambtelijke werkgroep geformeerd met Transitiepartners samen met beleidsadviseur uit het
RAO (regionaal ambtelijk overleg), financials uit het RAF (Regionaal ambtelijk overleg financién), con-
tractmanager van de gemeente en analist van de MGR SDCG module Inkoop. Deze werkgroep werkte
als klankbord voor Transitiepartners om kort-cyclisch vragen of onduidelijkheden over productopbouw
of bijzondere regionale omstandigheden te kunnen bespreken en ondertussen voldoende snelheid te
behouden. Dit werkte naar tevredenheid, al moet er opgemerkt worden dat het niet gemakkelijk is ge-
bleken om de juiste specifieke inhoudelijke en financiéle kennis bijeen te brengen om dit proces goed
te begeleiden, maar ook een kritische houding in te nemen naar Transitiepartners toe. Wellicht waren
er mogelijkheden geweest om het RAO en RAF beter mee te nemen en te positioneren als constructief
meedenken/tegendenken en zo hun kennis en kunde te betrekken. Dit had echter ook extra inspanning
gevraagd van een RAO en een RAF. Door te werken met een werkgroep is wel behaald dat het tarieven-
onderzoek binnen de planning tot een afronding is gekomen.

Door het instellen van een werkgroep is er een verschil ontstaan in het kennisniveau van betrokken le-
den van de werkgroep en de reguliere ambtelijke overleggen RAO en RAF. De ambtelijke advisering van
de bestuurscommissie Zorg verliep echter via het RAO en RAF. Het scheiden van de projectorganisatie
van de permanente organisatie is in de basis goed, als de permanente organisatie maar wel geinfor-
meerd wordt met alle noodzakelijke informatie om zijn reguliere taak te kunnen uitvoeren. Het was
in deze fase niet voor iedereen duidelijk hoe de informatievoorziening en de verantwoordelijkheden
tussen de opdrachtgever, projectleider, werkgroep, bestuurscommissie, RAO en RAF waren verdeeld.
Dit heeft het er voor gezorgd dat de ambtelijke advisering niet altijd over alle aanwezige informatie kon
beschikken. Er is niet geconstateerd dat dit tot andere besluiten heeft geleidt.

Eind september 2023 kwam Transitiepartners met concept-tarieven. Het was de bedoeling deze na
bespreking in de werkgroep, voor te leggen aan de aanbieders voor marktconsultatie. Zo was het ook
opgenomen in het plan van aanpak. Een bestuurlijke afstemming op dit punt was niet opgenomen in
het plan van aanpak, omdat deze tarieven nog gingen wijzigen door de marktconsultatie. Dit was een
van de “spannende momenten” die van te voren benoemd was door Transitiepartners.

Hoewel de concept-tarieven nog moesten worden voorgelegd aan de markt en nog konden wijzigen,
ontstond er op dat moment ook voor het eerst een beeld van de financiéle consequenties die de
tariefsaanpassing zou kunnen betekenen voor gemeenten. Er was in de werkgroep een verschil van
mening hoe moet worden omgegaan met de informatie richting bestuur. Een escalatieroute binnen de
opzet van het tarievenonderzoek ontbrak of heeft niet gewerkt om (bestuurlijk) op te schalen. Ambte-
naren van één gemeente besloten op te schalen naar hun bestuurder. Hierin speelde mee dat de MGR
SDCG module Inkoop als uitvoeringsorganisatie druk ervaarde om de opdracht volgens planning uit te
voeren en tijdig af te ronden en de gemeente juist om ruimte in het proces te maken om de gemeenten
eerst te informeren over de concept-tarieven.

Doordat binnen één gemeente wel is opgeschaald en vanuit Transitiepartners, de MGR SDCG module
Inkoop of de Regio Centraal Gelderland geen ambtelijke advisering meer heeft plaatsvonden, is het
informatieverschil tussen de gemeenten niet opgelost, voordat er regionaal bestuurlijk over de situatie
gesproken is. Dit heeft er uiteindelijk voor gezorgd dat gemeenten los van elkaar, individueel hebben
besloten op welke wijze en met welke informatie zij hun raad hebben geinformeerd. Hoewel de colle-
ges zelf verantwoordelijk zijn voor de actieve informatieplicht, verdient het bij regionale processen de
voorkeur dat er afstemming is over de wijze waarop er invulling wordt gegeven aan de informatievoor-
ziening aan raden.



De concept-tarieven zijn door Transitiepartners in een marktconsultatie gedeeld met de aanbieders. De
aanbieders geven aan dat zij erg tevreden zijn met deze opzet van een tarievenonderzoek, waarbij in
een eerste consultatie alleen gesproken wordt over de productopbouw en in een tweede consultatie
de concept-tarieven worden besproken. Dit heeft bijgedragen aan vertrouwen bij de aanbieders. In
november 2023 levert Transitiepartners het eindrapport op.

In de besluitvormingsfase (27 november — medio 2024) werd het eindrapport van Transitiepartners
voorgelegd voor advisering aan de bestuurscommissie Zorg. De concept-tarieven zijn niet eerst voorge-
legd aan het RAO, RAF of werkgroep. Op 15 december vond de vergadering van de bestuurscommissie
Zorg plaats. Er was veel vertrouwen in het rapport van Transitiepartners. Op enkele onderdelen waren
er nog vragen over de opbouw van de tarieven en de bestuurscommissie zorg verzoekt nog een interne
check op de parameters. De besluitvorming op de tarieven werd daarmee wel vertraagd ten opzichte
van de planning en er werd een nieuwe planning gemaakt met besluitvorming in maart 2024. De aan-
bieders zijn op de hoogte gesteld van dit uitstel.

Hiermee ontstond ook de vraag over de ingangsdatum van de tarieven. Er waren nog geen besluiten
genomen of toezeggingen gedaan over de ingangsdatum. Maar tot op dat moment was er gestuurd op
en gecommuniceerd over het afronden van het onderzoek voor 1 januari 2024. De uiterste datum voor
invoering van de tarieven was 1 juli 2024, aangezien de contracten per die datum verlengd worden of
ingaan. Besluitvorming over de ingangsdatum werd meegenomen naar maart 2024

In januari en februari werden de vragen van gemeenten besproken met Transitiepartners. Dit leidt op
enkele onderdelen nog tot aanscherping van de tarieven. In maart 2024 werden de concept-tarieven
na advisering door het RAO en RAF aangeboden voor behandeling in de bestuurscommissie Zorg. Op 8
maart 2024 adviseerde de bestuurscommissie Zorg positief en op 28 maart 2024 besloot het algemeen
bestuur in te stemmen met de tarieven. Als ingangsdatum werd besloten dat zij per 1 april 2024 ingaan.
Van de nieuwe tarieven werden gemeenten en aanbieders op de hoogte gesteld.

De gemeenteraden zijn door de colleges geinformeerd over de besluitvorming en gevolgen. Hierbij is
gebruik gemaakt van algemene en technische informatie vanuit MGR SDCG module Inkoop. De reacties
bij gemeenten en gemeenteraden over de uitkomst van het tarievenonderzoek liepen erg uiteen. De fi-
nanciéle consequenties kunnen verschillen per gemeente afhankelijk van de omvang zorggebruik door
inwoners. Ook de lokale politieke situaties zorgen voor verschil in aandacht voor de tarieven.

De reactie bij de aanbieders is grotendeels instemmend geweest. In de terugkoppeling komt wel naar
voren dat er teleurstelling was over het feit dat er eerst concept-tarieven zijn gedeeld in de markt-
consultatie, die later door de keuzes van de gemeenten zijn gewijzigd. In de meeste gevallen heeft de
wijziging geleidt tot een lager tarief. Toch komt er vanuit het merendeel van de aanbieders signalen dat
de nieuwe tarieven worden omarmd. Alleen vanuit enkele grote aanbieders komen wel verzoeken om
de tarieven te heroverwegen. Zij vinden de tarieven niet reéel en een risico voor de zorgkwaliteit en
zorgcontinuiteit. Hierin kan ook een aanleiding worden gezien voor tariefdifferentiatie, wat bewust niet
was meegenomen in het tarievenonderzoek.




Informatievoorziening betrokken partijen

Eris in het proces niet één communicatiestrategie of -plan afgesproken. Wel is er bij verschillende be-
sluiten gesproken over de wijze van communicatie naar stakeholders.

De bestuurscommissie Zorg geeft aan dat zij gedurende het proces overwegend goed zijn meegeno-
men in de aanleiding, plan van aanpak, voortgang en uitkomsten. Er is ook waardering voor de aanpak
en de terugkoppeling van Transitiepartners. Er worden slecht enkele momenten genoemd waarin de
informatievoorziening beter had gekund. Wel wordt er aangegeven dat er door het hele proces een
gevoel van tijdsdruk heeft meegespeeld.

De portefeuillehouders uit de bestuurscommissie Zorg zijn verantwoordelijk voor de informatievoor-
ziening richting colleges en gemeenteraden. Dit is door de portefeuillehouders en colleges verschillend
ingevuld. Hier valt ook iets voor te zeggen omdat de situatie, procedures en/of informatiebehoefte
ook per gemeente verschilt. Er kan meer worden samengewerkt in een communicatiestrategie, het
verstrekken van algemene en technische informatie vanuit de MGR SDCG module Inkoop of de Regio
centraal Gelderland of afstemming over het tijdstip van communicatie.

Er is geconstateerd dat de meeste gemeenten door middel van mondelinge mededelingen, raads(in-
formatie)brieven of de gemeentelijke P&C cyclus, hun gemeenteraad hebben geinformeerd over het
tarievenonderzoek. Een aantal raden was ontevreden over de informatievoorziening en verrast door de
uitkomsten van het tarievenonderzoek en de gevolgen voor de gemeentelijke begroting. De uitkomst
van het proces is wel direct na de besluitvorming gedeeld met de gemeenteraden.

De MGR SDCG module Inkoop heeft in verschillende adviezen de gemeenten gewezen op de financiéle
consequenties, maar heeft dit niet gespecificeerd. Dit had kunnen worden ondervangen door een im-
pactanalyse te maken aan de voorzijde van het proces of op het eerste moment gedurende het proces
wanneer dit mogelijk was. Dit had gekoppeld kunnen worden aan de gemeentelijke P&C cyclus. Dit is
niet door de MGR SDCG module Inkoop voorgesteld en niet door de gemeenten om verzocht.

De aanbieders geven aan dat de communicatie en informatievoorziening over het proces, de voortgang
en de uitkomsten overwegend voldoende was. Het was duidelijk wat het doel was en hoe het proces
in elkaar zat. Er is teleurstelling over de vertraging in het proces door de besluitvorming op de tarie-
ven door de gemeente. Die was niet van te voren gecommuniceerd. Ook de communicatie omtrent
de ingangsdatum wordt als onvoldoende beoordeeld. Aanbieders waren in de veronderstelling dat 1
januari 2024 de ingangsdatum van de tarieven moest worden en waren teleurgesteld over de datum
van 1 april 2024. Er is geen toezegging over de ingangsdatum aan de aanbieders gedaan, anders dan
de planning om voor 1 januari het onderzoek af te ronden. Het was duidelijk voor de aanbieders dat er
voor de invoering ook nog besluitvorming door de gemeenten moest plaatsvinden.

De ambtelijke overleggen RAO, RAF en de werkgroep tarievenonderzoek zijn niet altijd goed meegeno-
men in de informatievoorziening of de advisering van de bestuurlijke overleggen. Er kan niet worden
vastgesteld dat dit tot andere besluitvorming heeft geleidt. Wel draagt het bij aan het feit dat adviezen
aan de bestuurscommissie of het algemeen bestuur niet alle informatie en afwegingen vermelden. In
de meeste gevallen kan er door de notulen worden herleidt dat er in de bestuurlijke overleggen wel
gesproken is over afwegingen. Maar het is voor de navolgbaarheid van belang om dit op te nemen in
de advisering en besluitvorming.
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Conclusies

Uit de Regeling, dienstverleningsovereenkomst en mandaatbesluiten kan worden geconstateerd
dat de genomen besluiten binnen de taken, opdracht en mandaat van de MGR SDCG vallen.

Het proces heeft onder tijdsdruk gestaan. Het advies van Transitiepartners is binnen planning op-
geleverd. Er is draagvlak bij de aanbieders en gemeenten voor de deskundigheid en zorgvuldigheid
van Transitiepartners die het onderzoek naar de reéle tarieven heeft uitgevoerd. De vastgestelde
tarieven worden door het merendeel van de aanbieders als passend ervaren en dragen bij aan
zorgkwaliteit en zorgcontinuiteit.

Voor de beoordeling en weging van het advies door de gemeenten is meer tijd gebruikt dan was
voorzien in de planning. Ook was onvoldoende rekening gehouden met de samenloop of volgor-
delijkheid met de gemeentelijke P&C cyclus. Dit alles heeft ervoor gezorgd dat het proces is uit-
gelopen met drie maanden. Het is wel binnen de uiterste termijn waarbinnen de nieuwe tarieven
moesten zijn vastgesteld afgerond.

Het was voor alle betrokkenen duidelijk wie de bestuurlijk en ambtelijk opdrachtgever waren. Er
was niet bij iedereen hetzelfde beeld over wie de opdrachtnemer en projectleider was en welke ta-
ken en verantwoordelijkheden er lagen bij de bestuurlijk opdrachtgever, ambtelijk opdrachtgever
en projectleider. De onderzoeker van Transitiepartners was feitelijk de projectleider. Dit kan ver-
klaren waarom er meer aandacht is gegaan naar het onderzoeken van tarieven, marktconsultatie
en het adviesrapport en minder naar constructief meedenken/tegendenken en de gemeentelijke
beeld-, oordeel- en besluitvorming.

De geformuleerde opdracht had scherper gekund. Het besluit van de bestuurscommissie Zorg was
“het uitvoeren van een tarievenonderzoek voor alle relevante zorgvormen waaronder minimaal
begeleiding, behandeling en groepsbegeleiding”. De verstrekte opdracht aan Transitiepartner was
“een onafhankelijk onderbouwd advies voor reéle tarieven van bestaande zorgvormen”. Er is in het
deze opdrachtformulering onvoldoende rekening gehouden met verbinding met de politiek-be-
stuurlijke organisatie en het creéren van realistische verwachtingen, terwijl het merendeel van de
opdrachtgevers dit wel tot de opdracht vonden behoren.

Het werken met een werkgroep waarin kennis vanuit het RAO en RAF en contractmanagement is
gebundeld heeft gezorgd voor voldoende afstand van de permanente organisatie(s), zodat Transi-
tiepartners kon afstemmen met gemeenten zonder dat het proces vertraging op zou lopen. De (fi-
nanciéle)opbouw van de producten is complex en vereist specialistisch kennis om te doorgronden.
Het is wel moeilijk gebleken om juiste en voldoende ambtelijke kennis bijeen te brengen voor het
constructief meedenken/tegendenken. Een actieve rol van de bestuurlijk opdrachtgever voor het
verkrijgen van capaciteit en prioriteit is van belang.

Er is in het proces geen communicatiestrategie afgesproken. Er is er op verschillende momenten
de vraag opgekomen en besluiten genomen over hoe er gecommuniceerd moest worden. Een
communicatiestrategie of -plan draagt bij aan effectieve informatievoorziening, realistische ver-
wachtingen, voorspelbaarheid en draagvlak.

Gezien de uitkomst van het tarievenonderzoek en de gevolgen voor de gemeenten, had de rol
bestuurlijk opdrachtgever meer kunnen bijdragen in het verbinden met het politiek-bestuurlijke
niveau en de rol ambtelijk opdrachtgever in het creéren van rust, reflectie en bestuurlijke sensiti-
viteit. Dit is vooral van belang gebleken bij het moment wanneer bestuurders van één gemeenten
worden geinformeerd. Hier was het de rol van de ambtelijke opdrachtgever om de informatie te
wegen en te delen met de bestuurlijk opdrachtgever en de rol van de bestuurlijk opdrachtgever
om de politiek-bestuurlijke context in de besluitvorming te brengen en te streven naar draagvlak
in de samenwerking.



Aanbevelingen

Over het gehele proces gezien is er een goed resultaat behaald. Er is gesignaleerd dat er de tarieven
door inflatie en loonkostenontwikkeling onder druk stonden en aanbieders in de problemen dreigde
te komen. Er is een degelijk onderzoek uitgevoerd naar reéle tarieven uitgaande van een transparant
model en actuele marktcondities. Dit proces is door de aanbieders gewaardeerd en wekte vertrouwen
bij de aanbieders en opdrachtgevers.

Er is tijdig een besluit genomen over de te hanteren reéle tarieven. De tarieven kunnen op voldoende
draagvlak bij de aanbieders rekenen. Er zijn aanbieders die het niet eens zijn met de tarieven, maar
dit betreft een beperkt aandeel van aanbieders die de tarieven niet passend vinden in relatie tot hun
kostprijs. Dit kan dus ook worden gezien als aanleiding voor die aanbieders om hun bedrijfsvoering nog
eens tegen het licht te houden.

Aan de andere kant zijn de nieuwe tarieven voor gemeenten een behoorlijke uitdaging. Daar waar re-
ele tarieven in de markt moeten zorgen voor voldoende zorgkwaliteit en zorgcontinuiteit, zijn dezelfde
tarieven en de impact op de gemeentelijke begroting die het (wederom) duidelijk maken dat er nood-
zakelijke stappen moeten worden genomen om het systeem toekomstbestending te maken.

Voor de gemeenten en de MGR SDCG heeft het proces veel kennis opgeleverd waarmee de samenwer-
king verder kan worden verbeterd. Het evalueren van het proces en opvolgen van de aanbevelingen
versterkt deze samenwerking. Dit leidt tot de volgende aanbevelingen.

Investeer in bestuurlijk en ambtelijk opdrachtgeverschap en opdrachtnemerschap door een
duidelijke rolverdeling en afspraken over het besluitvormingsproces. Zorg voor een volledige
opdrachtomschrijving met een doelstelling, resultaat, afbakening en probleemeigenaar. Be-
paal op basis van de opdracht de opdrachtnemer/projectleider. Onderhoud deze afspraken
gedurende het proces, op momenten waarin het proces bijgestuurd wordt of tijdens faseover-
gangen.

Investeer in de ambtelijke advisering door duidelijke rolverdeling, afspraken over ambtelijke
advisering waarin alle noodzakelijke onderdelen terugkomen, voldoende tijd in het proces en
stimuleer de samenwerking tussen verschillende organisatie(onderdelen). Stem het proces af
op de gemeentelijke P&C Cyclus. Bepaal of er voldoende ambtelijke kennis aanwezig is voor
constructief meedenken/tegendenken.

Zorg voor een tijdige, doorlopende en navolgbare communicatie richting portefeuillehouders,
over het proces, voortgang en uitkomsten. De informatie kan door de portefeuillehouders
gebruikt worden voor het informeren van colleges en gemeenteraden.

Westervoort, 8 november 2024

Sjaak van den Brand
Algemeen directeur
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INLEIDING

Dit Archief KPl-verslag is gebaseerd op de VNG-publicatie Horizontale verantwoording Archiefwet 1995 via
Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s).

De Archiefwet 1995 verplicht gemeenten en intergemeentelijke organen om archiefbescheiden in goede,
geordende en toegankelijke staat te brengen en houden, daarvoor in aanmerking komende archiefbescheiden
naar de archiefbewaarplaats over te brengen en overige archiefbescheiden te vernietigen. Over de uitvoering
van de Archiefwet dient het Dagelijks Bestuur zich in de eerste plaats te verantwoorden aan het Algemeen
Bestuur van de MGR SDCG — en daarvan afgeleid de deelnemende gemeenten - en op de tweede plaats aan de
toezichthouder, het Gelders Archief (GIdA).

Door het beantwoorden van de bij de archief KPI’'s behorende vragen blijkt in hoeverre de MGR SDCG aan de
eisen van de wet- en regelgeving voldoet. Bij de vraagstellingen is steeds uitgegaan van de voorschriften uit de
archiefwet- en regelgeving. Deze laten een grote diversiteit in scope en diepgang zien. Dit kan betekenen dat
soms op hoofdlijnen kan worden gerapporteerd, en in andere gevallen juist zeer gedetailleerd op een
onderwerp moet worden ingegaan. Dat is geheel afhankelijk van de wet- en regelgeving die van toepassing is.

Het raamwerk van archief KPI’s is primair een instrument om te toetsen of de MGR SDCG voldoet aan de
wettelijke vereisten en is daarmee vooral een instrument om rechtmatigheid (compliancy) te meten. De archief
KPI’s geven tevens een generiek overzicht van de belangrijkste factoren van goed archief- en informatiebeheer.

MGR SDCG is de eigenaar van dit Archief KPI-verslag. De aandachtspunten die uit het KPI-verslag zijn gekomen,
worden opgepakt is samenspraak met het GIdA. Begin volgend jaar komt er, met als input een geactualiseerd
Archief KPI-verslag, een officieel toezichtsverslag van het GIdA over 2024.

Een KPI-verslag dient drie doelen:

e horizontale verantwoording van het DB aan het AB;

e algemene informatievoorziening richting de burger; en

e horizontale informatievoorziening ten behoeve van het toezicht door het Gelders Archief;
het interbestuurlijke toezicht op de archivering van gemandateerde taken geschiedt via de
verslaglegging door de gemeenten.


https://vng.nl/publicaties/horizontale-verantwoording-archiefwet-1995-via-kritische-prestatie-indicatoren-kpis
https://vng.nl/publicaties/horizontale-verantwoording-archiefwet-1995-via-kritische-prestatie-indicatoren-kpis
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1. LOKALE REGELINGEN

Voldoen de regelingen van de MGR SDCG aan de wettelijke eisen?

1.1. ARCHIEFVERORDENING

De MGR SDCG beschikt over een geactualiseerde, door het Algemeen Bestuur (AB) vastgestelde
archiefverordening die voldoet aan de vigerende wet- en regelgeving. Deze archiefverordening is vastgesteld

op 12 september 2018. In de verordening is aandacht voor de

e zorgplicht van het Dagelijks Bestuur (DB);

e taken van de archivaris ten aanzien van overgebrachte en niet overgebrachte archiefbescheiden;
e verantwoording door het DB;

e beschikbaarstelling gegevens voor verantwoording;

Noodzaak voor MGR om de archiefverordening te melden aan Gedeputeerde Staten: check.

1.2. BEHEERREGELING INFORMATIEBEHEER

Op 28 oktober 2019 heeft het DB het Besluit Informatiebeheer vastgesteld, met daarin aandacht voor:

e taken van de beheerder, in casu de directeur van de MGR SDCG en de managers van de modules;

e taken en bevoegdheden van de archivaris;

e overdracht en ter beschikkingstelling van archiefbescheiden;

e verantwoordelijkheden ten aanzien van de archiefbewaarplaats, in casu het Gelders Archief te
Arnhem.

1.3. STRATEGISCH INFORMATIE OVERLEG (SIO)

Het DB, als archiefzorgdrager, heeft gezien de omvang van de organisatie géén Strategisch informatie overleg
(S10) ingesteld. De archieftaken zijn deel van het reguliere werkoverleg van de manager bedrijfsvoering en de
administratief medewerker informatievoorziening. Daarnaast heeft de MGR SDCG een tweetal overleggen
ingesteld, waaraan de manager bedrijfsvoering deelneemt:

e regulier overleg met de adviseurs van het Gelders Archief;
e niet regulier overleg met de gemeentelijke afgevaardigden betreffende de archivering voor
gemandateerde taken.

1.4. WIJZIGING OVERHEIDSTAKEN

Het DB dient als archiefzorgdrager voorzieningen te treffen omtrent de archiefbescheiden bij opheffing,
samenvoeging, splitsing of overdracht van taken aan een ander (tijdelijk) overheidsorgaan. Dergelijke juridische
voorzieningen zijn het opstellen van een akte van terbeschikkingstelling, of een verklaring van overbrenging
dan wel vervreemding. Er is geen sprake geweest van deze gebeurtenissen.

In de Regeling MGR SDCG staat hierover geen bepaling. Wel bevat de regeling artikelen over uittreding (art.

32), beéindiging deelname aan een module (art. 35) en opheffing of liquidatie (art. 37).

In de Dienstverleningsovereenkomsten van de MGR SDCG, en daarop aansluitend in een archiefconvenant zijn
opgenomen:

e  bij samenvoeging of overdracht van taken geldt dat ook voor archief;
e  bij opheffing van of beéindiging deelname aan een module met gemandateerde taken teruglevering
aan de gemeente(n);


https://zoek.officielebekendmakingen.nl/bgr-2019-495.html
https://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/XHTMLoutput/Actueel/Arnhem/CVDR605324.html
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e bij opheffing van een module met gedelegeerde taken overdracht aan de rechtsopvolger;
e  bij opheffing van de regeling en geen rechtsopvolger overbrenging naar het e-depot van het Gelders
Archief.

1.5. GEMEENSCHAPPELIJKE REGELINGEN EN ANDERE SAMENWERKINGSVERBANDEN

Het college dient als archiefzorgdrager, bij de instelling van een gemeenschappelijke regeling of ander
samenwerkingsverband waarin de gemeente participeert, voorzieningen omtrent de zorg voor de
archiefbescheiden te treffen.

De colleges hebben middels artikel 30 van de Regeling de bestuurlijke verantwoordelijkheid voor het GR-
archief vastgelegd, ook voor gemandateerde en gedelegeerde taken. Er zijn in een archiefconvenant
aanvullende afspraken gemaakt met de deelnemende gemeenten over archiefbeheer.

De informatieveiligheid moet voldoen aan de BIO. Voor de archivering waarvoor het DB van de MGR SDCG de
zorgdrager is wordt de veiligheid geborgd via de overeenkomsten met Expansion (leverancier DMS Xtendis),
1Stroom (archief personeelszaken en financién) en Scalabor (archief SW-medewerkers). Voor de veiligheid van
informatieobjecten bij gemandateerde taken die worden opgeslagen in applicaties gelden de overeenkomsten
met de leveranciers.

Op basis van het door het Gelders Archief uitgevoerde themaonderzoek is gebleken dat de verschillende
overeenkomsten met samenwerkingsverbanden verbetering behoeven daar waar het gaat over archivering en
duurzame toegankelijkheid. Bij het actualiseren van de dienstverleningsovereenkomsten zullen we hier
aandacht aan besteden.

1.6. MANDAATREGELING ARCHIEFZORG

De MGR SDCG beschikt niet over vastgestelde mandaten op grond van de Archiefwet, bedoeld om namens de
zorgdrager besluiten te nemen, niet zijnde regelgeving/het stellen van regels. In het archiefconvenant zijn
afspraken gemaakt over archiefbeheer, vervanging en vernietiging, zonder dat er bevoegdheden rondom het
archief zijn gemandateerd.

Wel is een mandaat voor vervanging en vernietiging van in mandaat ontstane archiefbescheiden in
ontwikkeling. Hierbij wordt als uitgangspunt gehanteerd het verminderen van administratieve lasten, waarbij
specifiek aandacht wordt besteed aan de verschillende afstemmingsmomenten tussen gemeenten
(zorgdragers), MGR (verwerker) en toezichthouders.

1.7. UITBESTEDEN ARCHIEFBEHEER(STAKEN)

Bij MGR SDCG zijn (aspecten van) het archiefbeheer/archiefbeheerstaken uitbesteed aan een privaatrechtelijke
partij (Scalabor) en een publiekrechtelijke partij (1Stroom). In de dienstverleningsovereenkomsten wordt
rekening gehouden met de wettelijke eindverantwoordelijkheid van MGR SDCG.

Bij externe dataopslag bij bovengenoemde partijen en bij vakapplicaties zijn verwerkersovereenkomsten
gesloten.

1.8. PUBLICATIE EN BEKENDMAKING

De MGR SDCG doet haar publicaties en bekendmakingen via www.officielebekendmakingen.nl (zie MGR SDCG).

Daarnaast publiceert de MGR actief informatie voortvloeiende uit de Wet open overheid op haar eigen
website.

2. MIDDELEN EN MENSEN

U-I ‘


https://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/XHTMLoutput/Actueel/Arnhem/CVDR605324.html
http://www.officielebekendmakingen.nl/
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/resultaten?q=(c.product-area==%22officielepublicaties%22)and(cql.textAndIndexes=%22sociaal%22%20and%20cql.textAndIndexes=%22domein%22%20and%20cql.textAndIndexes=%22centraal%22%20and%20cql.textAndIndexes=%22gelderland%22)%20AND%20w.publicatienaam==%22Blad%20gemeenschappelijke%20regeling%22%20AND%20dt.creator==%22Modulaire%20gemeenschappelijke%20regeling%20sociaal%20domein%20centraal%20Gelderland%22%20AND%20dt.creator==%22Modulaire%20gemeenschappelijke%20regeling%20sociaal%20domein%20centraal%20Gelderland%22&zv=sociaal+domein+centraal+gelderland&pg=10&col=&svel=Publicatiedatum&svol=Aflopend&rft=po%7cModulaire+gemeenschappelijke+regeling+sociaal+domein+centraal+Gelderland
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Hoofdvraag: Kan de MGR SDCG beredeneerd aangeven, gelet op haar wettelijke taken voor de archiefzorg en

het archiefbeheer, hoeveel middelen en mensen zij hiervoor ter beschikking stelt alsmede hun
kwaliteitsniveau?

2.1. MIDDELEN

Hoeveel middelen stelt het DB ter beschikking om de kosten te dekken die zijn verbonden aan de uitoefening
van de zorg voor c.q. het beheer van de archiefbescheiden en het toezicht daarop?

Begroting 2024 Totaal | Toelichting
Informatiebeleid €20.000 | 0,2 fte
Administratief mdw €30.000 | 0,5fte
informatiebeheer

Opleidingskosten pm

Software DMS €5.000

Dienstverlening GIdA €5.000 | Gelders Archief
Audits/0 meting €5.000 | Structureel
Archivering websites €2.000 | Structureel
Totaal begroot per jaar €67.000

2.2. MENSEN, KWANTITATIEF TEN BEHOEVE VAN BEHEER

Hoeveel mensen (fte’s) stelt het DB ter beschikking verbonden aan de uitoefening van de zorg voor c.qg. het
beheer van de archiefbescheiden en toezicht daarop?

Informatiebeheer MGR SDCG: in fte
totale omvang 0,71
functionaris archief 0,20
Medewerker informatiebeheer 0,50
overige 0,01

Zijn de medewerkers in de organisatie die informatie produceren of verwerken voldoende op de hoogte van de
interne richtlijnen op informatiebeheergebied om een goed informatiebeheer te kunnen garanderen?

De medewerkers die informatie produceren of verwerken zijn voldoende op de hoogte van de interne
richtlijnen op informatiebeheergebied om een goed informatiebeheer te kunnen garanderen. Hierbij wil MGR
SDCG het informatiebeheer verder te versterken, dit is een punt dat terugkeert in het reguliere overleg met het
GIdA.

Zijn er achterstanden in de wettelijk verplichte werkzaamheden?
Er zijn beperkte achterstanden in de wettelijk verplichte werkzaamheden:

e  DMS Xtendis is medio 2021 opgeleverd. Sinds juli 2023 is een administratief medewerker
informatievoorziening bezig met het archiveren van bescheiden. Hierbij ligt de prioriteit op
archiefbescheiden die voor overbrenging in aanmerking komen, zoals bestuursbescheiden. Daarna
volgen bescheiden die na duurzame bewaring voor vernietiging in aanmerking komen.

e Na het archiveren van bestuursbescheiden zal ook een inrichting in Xtendis gemaakt moeten worden
voor het archiveren van bescheiden uit de modules, voor zover dit bescheiden betreft waarvan de
MGR zorgdrager is.

e Eris een handboek doorlopende vervanging opgesteld voor de archiefbescheiden die analoog
binnenkomen bij de MGR. Daadwerkelijke vervanging van binnenkomende post zal geschieden zodra
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de bestuursbescheiden gearchiveerd zijn. Voor de gemandateerde taken zal een
vervangingsprocedure moeten worden opgesteld in overleg met de deelnemende gemeenten

e Eris een vernietigingsprocedure vastgesteld voor de archiefbescheiden waarvan de MGR zorgdrager
is. Aan deze procedure moet nog uitvoering worden gegeven.

e Voor de gemandateerde taken is een proces gaande om mandaat van de deelnemende gemeenten te
verkrijgen, om met beperkte administratieve lasten uitvoering te kunnen geven aan vervanging en
vernietiging.

De toezichthouder (GIdA) is betrokken bij het oplossen van deze uitdagingen. Er zijn geen aanmerkingen
geweest vanuit het interbestuurlijk toezicht door de provincie.

2.3. MENSEN, KWALITATIEF TEN BEHOEVE VAN BEHEER

Kan het DB als archiefzorgdrager het kwaliteitsniveau waaronder de opleiding van het onder 2.2 bedoelde
personeel aangeven alsmede hun mogelijkheden voor bij- en nascholing?

Het informatiemanagement wordt vormgegeven door inzet van de manager bedrijfsvoering, de management
assistent en de functioneel beheerde van het RBL, die een achtergrond als archiefmedewerker heeft.

Ten aanzien van informatiebeveiliging is de Privacy & Information Security Officer aanspreekbaar.

De administratief medewerker informatiebeheer is MBO geschoold en heeft training gehad in het
archiefsysteem.

Voor expertise wordt waar nodig gesteund op de adviseurs van het Gelders Archief.

Er zijn momenteel geen medewerkers in opleiding. Er is geen vast opleidingsbudget (dit wordt afhankelijk van
de vraag en de medewerker flexibel bepaald).

Kunnen alle soorten wettelijk verplichte werkzaamheden naar behoren worden gedaan?

Met de huidige bezetting en ondersteuning van GIdA en gemeentelijke medewerkers informatiebeheer kan
uitvoering worden gegeven aan de wettelijk verplichte werkzaamheden.

Zijn er aanmerkingen geweest vanuit het interbestuurlijk toezicht door de provincie?
Er zijn geen aanmerking geweest vanuit het interbestuurlijk toezicht door de provincie.

2.4. MENSEN, KWANTITATIEF TEN BEHOEVE VAN TOEZICHT

Hoeveel formatieruimte heeft het DB als archiefzorgdrager vastgesteld voor het toezicht op het beheer van de
niet naar de archiefbewaarplaats overgebrachte archiefbescheiden?

De MGR SDCG heeft met het Gelders Archief een dienstverleningsovereenkomst gesloten op basis van de door
het GIdA ingeschatte uren noodzakelijk voor advies en toezicht (60 uur op jaarbasis)

3. ARCHIEFRUIMTEN, APPLICATIES, ARCHIEFBEWAARPLAATS EN E-DEPOT

Hoofdvraag: Zijn de fysieke en digitale bewaaromstandigheden op orde?

3.1. ARCHIEFRUIMTE(N) EN APPLICATIES

Beschikt MGR SDCG over een of meer (analoge) archiefruimten waarvan is vastgesteld dat deze aan alle in de
Archiefregeling en -besluit genoemde eisen voldoen?
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Nee, niet van toepassing. MGR SDCG werkt digitaal.

Beschikt MGR SDCG over applicaties - DMS / RMA en vakapplicaties - waarmee de noodzakelijke
informatiebeheertaken kunnen worden uitgevoerd?

e Voor informatieobjecten van bestuur en beheer wordt het DMS Xtendis van Expansion gebruikt.

e Personeelsadministratie en financién, evenals de archivering daarvan, zijn uitbesteed aan 1Stroom.
Applicatie: Youforce.

o Gedelegeerde taken in module WgSW: Personeelsadministratie SW-medewerkers, evenals de
archivering daarvan, is uitbesteed aan Scalabor. Applicatie: AFAS.

e Gemandateerde taken in modules Inkoop, RBL en WSP: ISPNext (voorheen Vendorlink) en CAReL.

Zo ja, is er concreet zicht op evt. ontbrekende functionaliteit van de afzonderlijke vakapplicaties, bijvoorbeeld
ten behoeve van vernietiging of van migratie / conversie van archiefbescheiden?

De betrokken applicaties zijn getoetst door het GIdA, en kunnen mits aangevuld met enkele handmatige acties
voldoen aan de wettelijke verplichtingen voor archiefbeheer, vernietiging en overbrenging. Daar waar nodig
dienen enkele procedures ingericht te worden.

3.2. ARCHIEFBEWAARPLAATS (VOOR ANALOGE ARCHIEFBESCHEIDEN)

Is door het DB als archiefzorgdrager een archiefbewaarplaats aangewezen waarvan is vastgesteld dat deze aan
alle in de Archiefbesluit- en regeling en genoemde eisen voldoen?

Ja, het Gelders Archief. Deze voldoet aan alle eisen. Maar MGR SDCG vormt geen analoge archiefbescheiden.

3.3. E-DEPOT(S)

Beschikt MGR SDCG over een e-depot voor de bewaring van digitale archiefbescheiden dat aan de eisen op
basis van de Archiefregeling voldoet?

Ja, het e-depot van het Gelders Archief. Te zijner tijd dient MGR SDCG hierover met het GIdA een
overeenkomst te sluiten. Het e-depot zal gebruikt gaan worden voor de permanent te bewaren digitale
archiefbescheiden. Op termijn vernietigbare archiefbescheiden worden hier niet in bewaard.

3.4. ONDERDEEL RAMPENPLAN

Beschikt MGR SDCG over een risicoprofiel, beleids- en crisisplan waarin ten minste procedures met betrekking
tot de verplaatsing of veiligstelling van objecten met een cultuurhistorische waarde zoals (te bewaren)
archiefbescheiden zijn opgenomen?

Aangezien het bij MGR SDCG gaat om digitale archiefbescheiden wordt de veiligstelling bewaakt door het
informatiebeveiligingsbeleid (met daarin het back-up beleid) van RID De Liemers, de Connectie, Scalabor, DMS-
leverancier Expansion en de applicatieleveranciers, waarbij de verwerkersovereenkomsten en de Baseline
Informatiebeveiliging Overheid (BIO) de nodige waarborgen bieden.

Vooralsnog is de Handreiking Regionaal Risicoprofiel en het risicoprofiel dat moet zijn vastgesteld door de
veiligheidsregio voor MGR SDCG niet urgent. Er zal wel een check plaatsvinden van het regionale risicoprofiel of
bepaalde benoemde risico’s gelden t.b.v. cultureel erfgoed voor MGR als organisatie en/of taken die MGR
uitvoert. Zie ook voor Gelderland Midden: https://www.vggm.nl/veiligheid.

3.5. PLAN VEILIGHEID, CALAMITEITEN EN ONTRUIMING


https://www.vggm.nl/veiligheid
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Heeft MGR SDCG een veiligheidsplan voor de archiefruimten en archiefbewaarplaats met een calamiteitenplan
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en ontruimingsplan, en een veiligheidsplan voor het e-depot (of de e-depots)?

Niet relevant voor MGR SDCG, want geen analoge archiefbescheiden. Voor digitale informatieobjecten zie 3.4.

4. INTERNE KWALITEITSZORG EN TOEZICHT

Hoofdvraag: Werkt MGR SDCG structureel aan de kwaliteit(sverbetering) van haar informatiehuishouding?

4.1. KWALITEITSSYSTEEM ARCHIEFBEHEER

Maakt het DB als zorgdrager voor het beheer van te bewaren archiefbescheiden gebruik van een
kwaliteitssysteem waarvoor toetsbare eisen zijn geformuleerd?

Door de extern adviseur DocFactory is een kwaliteitsysteem conform KIDO Light opgeleverd. Nu de formatie
voldoende op orde is dient dit kwaliteitssysteem te worden geimplementeerd.

Samen met de betrokken informatiefunctionarissen (FG, PISO) wordt een integraal informatiebeheerbeleid en
informatiebeheerplan opgesteld. Bewaking van de verschillende elementen vindt plaats via een Information &
Security Management System.

4.2. ARCHIEFORGANISATIE/KWALITEITSZORG/BENCHMARK

Is er door MGR SDCG een (gemeentelijke of regionale) archiefinstelling aangewezen ten behoeve van de
uitvoering van het beheer van de archiefbescheiden in de archiefbewaarplaats?

MGR SDCG heeft het Gelders Archief aangewezen als archiefinstelling. Deze voldoet aan alle wettelijke
vereisten.

4.3. GEKWALIFICEERDE ARCHIVARIS

Heeft het DB als archiefzorgdrager een archivaris aangewezen voor het toezicht op het beheer van niet-
overgebrachte archiefbescheiden en het beheer van de wel-overgebrachte?

MGR SDCG heeft de archivaris van het Gelders Archief aangewezen als toezichthouder.

4.4. VERSLAG TOEZICHT ARCHIEFBEHEER

Brengt de archivaris regelmatig verslag uit aan het college als archiefzorgdrager van de wijze waarop hij het
toezicht op het beheer van de niet-overgebrachte archiefbescheiden uitoefent en zijn bevindingen daarbij?

Het toezichtsverslag over 2023 is opgeleverd door de archivaris, besproken in DB en AB, en toegezonden aan
de Gedeputeerde staten. Conform de Archiefverordening van de MGR wordt het toezichtsverslag jaarlijks door
de archivaris aangeleverd.

4.5. VERSLAG BEHEER ARCHIEFBEWAARPLAATS

Brengt de archivaris regelmatig verslag uit aan het DB als archiefzorgdrager van de wijze waarop het beheer
van naar de archiefbewaarplaats overgebrachte archiefbescheiden uitoefent en zijn bevindingen daarbij?

Voor MGR SDCG pas relevant na overbrenging naar e-depot.

5. ORDENING, AUTHENTICITEIT, CONTEXT, TOEGANKELIJKHEID EN DUURZAAMHEID

ARCHIEFBESCHEIDEN
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Hoofdvraag: Geschiedt de ordening planmatig, waarborgen het systeem en de materialen de authenticiteit,
context en toegankelijkheid en de duurzaamheid van de archiefbescheiden?

5.1. GEORDEND OVERZICHT ANALOOG EN DIGITAAL

Beschikt MGR SDCG over een actueel, compleet en logisch samenhangend overzicht van (te bewaren)
archiefbescheiden, geordend overeenkomstig de ten tijde van de vorming van het archief daarvoor geldende
ordeningsstructuur?

Een totaaloverzicht staat in het Informatiebeleidsplan MGR SDCG v1.1 (sep 2019). Dit is voor de modules die
gemandateerde taken uitvoeren geactualiseerd in de Memo Archief MGR SDCG.

Dit plan wordt op dit moment geactualiseerd.
De archivering van de (4) websites van MGR SDCG gebeurt sinds 1 juli 2021 via Archiefweb.eu.

De sociale mediakanalen van MGR SDCG worden niet gearchiveerd. Van social media wordt gebruik gemaakt
voor huishoudelijke (bv. WSP die werkgevers informeert) en niet voor inhoudelijke informatie. Dat geldt ook
voor chatdiensten zoals WhatsApp, conform de daarvoor geldende richtlijn. Er zal nader worden gekeken naar
videoboodschappen.

5.2. AUTHENTICITEIT EN CONTEXT

Heeft het DB als archiefzorgdrager ervoor gezorgd dat van elk der ontvangen of opgemaakte (te bewaren)
archiefbescheiden met behulp van metagegevens(schema) de hierna volgende metagegevens kunnen worden
vastgesteld?

Op termijn over te brengen archieven: Voor overgebrachte archieven moeten de metagegevens zijn geborgd
door een toegang (inventaris of plaatsingslijst op dossierniveau) per archief en een beheersysteem voor de
gehele collectie.

Bij het functioneel ontwerp en de inrichting van DMS Xtension is, in overleg met het Gelders Archief, de
beschrijving van metagegevens vastgelegd in een metagegevensschema, zodat dit aansluit op de TMLO/MDTO.

Niet over te brengen, op termijn te vernietigen archieven: Gegevens over archiefbescheiden worden
vastgelegd in de metadatavelden van systemen.

De vakapplicaties waarin archiefbescheiden worden opgeslagen waarvan de MGR beheerder is, in casu ISPNext
(voorheen Vendorlink) en CARel, bieden voldoende mogelijkheden om de informatie duurzaam op te slaan,
waarbij voldaan wordt aan de eisen van vindbaarheid en de mogelijkheid tot vernietiging en overbrenging.

Er dient aandacht te zijn voor de risico’s van archiveren buiten de applicaties terwijl ook het DMS niet wordt
gebruikt. Dat is bijvoorbeeld het geval bij WSP, waar veel informatie (werkbestanden) binnen Outlook wordt
opgeslagen.

5.3. SYSTEEM VOOR DUURZAME TOEGANKELIJKHEID

Waarborgt het archiveringssysteem de toegankelijke staat van (te bewaren) archiefbescheiden zodanig dat elk
van de archiefbescheiden binnen een redelijke termijn kan worden gevonden en leesbaar of waarneembaar te
maken is??

1 Zie hiervoor ook de DUTO-eisen (https://www.nationaalarchief.nl/archiveren/kennisbank/overzicht-duto-
eisen).
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Het archiveringssysteem en alle andere systemen waarin archiefvorming plaatsvindt moeten minimaal
doorzoekbaar zijn met behulp van een van de onder 5.2a.1, 5.2a.2 en 5.2a.3 genoemde metagegevens. Bij
archiefvorming voor gemandateerde taken in applicaties moet het systeem eveneens doorzoekbaar zijn op
‘gemeente’.

De toegankelijkheid van de websites en mobiele applicaties (apps) voor mensen met een beperking conform
het Tijdelijk besluit digitale toegankelijkheid overheid moet zijn gewaarborgd. De webmaster van MGR SDCG
heeft dit gerealiseerd. Op de websites van MGR SDCG is een toegankelijkheidverklaring geplaatst.

De beperkte beschikbaarheid van in de archiefbescheiden voorkomende personen conform de AVG is
gewaarborgd. Binnen het DMS Xtendis en binnen de applicaties is de beperkte beschikbaarheid gewaarborgd
door het toepassen van de autorisatiematrix en binnen Xtendis bovendien door het toepassen van de velden
‘openbaarheid’ en ‘vertrouwelijk’.

5.4. DUURZAME MATERIALEN EN GEGEVENSDRAGERS ANALOOG

Gebruikt MGR SDCG duurzame (fysieke en audiovisuele) materialen en gegevensdragers bij het opmaken en
beheren van (te bewaren) archiefbescheiden?

MGR SDCG gebruikt door RID De Liemers ter beschikking gestelde printers/scanners voor het scannen van
ingekomen analoge post, zodat deze leesbaar en interpreteerbaar blijft gedurende de wettelijk bepaalde
bewaartermijn. Zie ook 6.1 Vervanging.

5.5. DUURZAME VERPAKKINGSMATERIALEN BIJ OPSLAG ANALOOG

N.v.t.

5.6. SYSTEEM VOOR DUURZAAMHEID ANALOOG

N.v.t.

5.7. OPBOUW DUURZAAM DIGITAAL INFORMATIEBEHEER

Werkt MGR SDCG bij de opbouw van duurzaam digitaal informatiebeheer op basis van standaarden?

Bij de audit door DOCFactory in juli2021 was RODIN (Referentiekader Opbouw Digitaal Informatiebeheer) een
standaard. Bij nieuwe applicaties wordt gewerkt op basis van GIBIT en de ICO-wizard. GEMMA is voor MGR
SDCG niet leidend.

De informatiebeveiliging is genormeerd in de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO). Dit normenkader is
ook leidend voor onze ict-dienstverleners (RID De Liemers en De Connectie). Geimplementeerd onderdeel
daarvan is dat regelmatig back-ups worden gemaakt van informatie.

5.8. AANVULLENDE METAGEGEVENS DIGITAAL
Zijn er aanvullende metagegevens ontworpen en geimplementeerd?
MGR SDCG gebruikt geen aanvullende technische metadata om informatiedragers technisch te beschrijven.

MGR SDCG gebruikt gezien haar structuur wel aanvullende metadata die aangeven in welke MGR-module
werkprocessen gebeuren.

5.9. OPSLAGFORMATEN
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Worden opslagformaten gebruikt die aan een open standaard voldoen, tenzij dit redelijkerwijs niet kan worden
verwacht?

Py

it

MGR SDCG gebruikt binnen het DMS als opslagformaten pdf-a en voor inhoudelijke dossiers daar waar relevant
tevens het oorspronkelijke formaat, gebaseerd op MS Office, dan wel audiovisuele bestanden.

5.10. FUNCTIONELE EISEN

Zijn de functionele eisen wat betreft gedrag i.v.m. authenticiteit van de digitale archiefbescheiden vastgesteld
en geimplementeerd?

Zie ook 5.9. Door MGR SDCG worden naast pdf geen gestandaardiseerde open formaten gebruikt.

MGR SDCG dient een inventarisatie te maken van welke formaten gebruik wordt gemaakt en dan niet alleen
binnen kantoorapplicaties, maar ook voor audiovisuele bestanden en binnen alle gebruikte applicaties en op
websites.

5.11. VOORZIENINGEN COMPRESSIE EN ENCRYPTIE

Zijn voorzieningen getroffen voor de toegankelijkheid en ordening van de archiefbescheiden in het geval men
gebruik maakt van compressie- en/of encryptietechnieken?

Compressie en encryptie worden binnen MGR SDCG toegepast bij veilig mailen middels de applicaties Zorgmail
en Cryptshare (module RBL). Bij beide applicaties zijn de resultaten na ontvangst verliesvrij en ontsleuteld en
worden als zodanig opgeslagen en gearchiveerd.

6. VERVANGING, CONVERSIE/MIGRATIE, SELECTIE, VERNIETIGING EN VERVREEMDING

VAN ARCHIEFBESCHEIDEN

Weegt MGR SDCG zorgvuldig af of vorm, inhoud en/of context van bescheiden van belang is voor
bedrijfsvoering, democratische controle en cultuurhistorie?

6.1. VERVANGING, BESLUITEN EN VERKLARINGEN

Past MGR SDCG vervanging toe [vervangen van papieren archiefbescheiden door digitale reproducties of
omgekeerd waarna de vervangen bescheiden worden vernietigd]?

MGR SDCG past vervanging toe, enerzijds waar het gaat om de archiefvorming voor de module WgSW. Het
gaat daarbij om de digitalisering van de personeelsdossiers van SW-medewerkers waarvan de MGR SDSCG de
formele werkgever is en die door Scalabor BV worden beheerd. Daartoe is een Handboek Vervanging
opgesteld, waarover het Gelders Archief inmiddels positief heeft geadviseerd, dat tezamen met een Besluit
Vervanging door het DB van de MGR SDCG is goedgekeurd en vervolgens gepubliceerd. Scalabor heeft de
personeelsdossiers inmiddels gedigitaliseerd, en is vernietiging van originelen aan het voorbereiden.

Anderzijds heeft de MGR SDCG in 2023 een handboek doorlopende vervanging opgesteld in nauwe afstemming
met het GIdA. Het handboek doorlopende vervanging is vastgesteld door het DB en gepubliceerd.

Het handboek doorlopende vervanging ziet primair op het vervangen van ingekomen post waarvan de MGR
zorgdrager is. Voor overige ingekomen post, waarvan de MGR slechts beheerder is, moet in overleg met de 11
deelnemende gemeenten een handboek vervanging worden opgesteld.

6.2. CONVERTEREN EN MIGREREN
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Wordt er tijdig geconverteerd/gemigreerd in het geval niet meer aan de eisen t.a.v. geordende en
toegankelijke staat van de archiefbescheiden voldaan zal gaan worden?

De MGR SDCG heeft nog niet te maken gehad met de noodzaak van conversie of migratie. Zodra dat relevant is
zou er een signaal van de ict-dienstverlener of de applicatieleverancier verwacht mogen worden. MGR SDCG
heeft vooralsnog geen ICT-protocol met daarin de wenselijkheid van conversie of migratie en het opmaken van
een verklaring van conversie of migratie.

Vooralsnog wordt geen migratie of conversie van de kernapplicaties voorzien.

6.3. ARCHIEFSELECTIELIJST, HOTSPOTMONITOR EN STUKKENLIJST

Past MGR SDCG als archiefzorgdrager waardering en selectie toe op de archiefbescheiden?

Van de archiefbescheiden wordt op basis van de voor gemeente geldende selectielijsten de bewaartermijn
vastgelegd en deze is opgenomen in het metadataschema voor zover het gaat om informatieobjecten die
worden opgeslagen in het DMS. Dat geldt ook voor het jaar van vernietiging of overbrenging naar de
archiefbewaarplaats.

Voor de uitbestede taken aan 1Stroom en Scalabor wordt nader vastgelegd hoe dit wordt gewaarborgd. Dat
geldt ook voor de informatieobjecten die ontstaan binnen de applicaties die worden gebruikt voor de door de
gemeenten gemandateerde taken.

MGR SDCG werkt niet aanvullend met een facultatieve stukkenlijst. Er is door MGR SDCG geen Hotspotmonitor
vastgesteld.

6.4. VERNIETIGING EN VERKLARINGEN
Vernietigt het DB als archiefzorgdrager de daartoe in aanmerking komende archiefbescheiden?

Met uitzondering van het lopende proces van vervanging en ten gevolge daarvan vernietiging bij Scalabor,
heeft MGR SDCG nog geen archiefbescheiden die in aanmerking komen voor vernietiging.

MGR SDCG heeft een vernietigingsprocedure opgesteld in nauwe afstemming met het GIdA. De
vernietigingsprocedure is vastgesteld door het DB. Vernietiging geschiedt op basis van de vernietigingslijsten
die vanuit het archiefsysteem Xtendis worden gegenereerd.

De vernietigingsprocedure ziet primair op het vernietigen van bescheiden waarvan de MGR zorgdrager is. Voor
overige bescheiden, waarvan de MGR slechts beheerder is, moet in overleg met de 11 deelnemende
gemeenten een vernietigingsprocedure worden opgesteld.

In 2024 is een eerste vernietigingslijst aan het Gelders Archief aangeboden ter toetsing.

6.5. VERVREEMDING, BESLUITEN EN VERKLARINGEN

Heeft het DB als archiefzorgdrager in de afgelopen 5 jaar archiefbescheiden vervreemd, niet als gevolg van de
uitvoering van nieuwe wetgeving waarin de vervreemding van lopende dossiers/zaken expliciet wordt
voorgeschreven?

Voor MGR SDCG niet van toepassing.
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7. OVERBRENGING VAN ARCHIEFBESCHEIDEN

Brengt MGR SDCG het principe van de Archiefwet ‘te bewaren archiefbescheiden na bij wet vastgestelde
termijn overbrengen, tenzij met redenen omkleed’ correct in de praktijk?

7.1. OVERBRENGING NA BlJ WET VASTGESTELDE TERMIJN

Gezien het jonge bestaan van MGR SDCG is nog geen sprake geweest van overbrenging naar de
archiefbewaarplaats. De MGR SDCG bestaat sinds 1-4-2017.

De wettelijke termijn overbrenging e-depot is voor zover bekend nog steeds na 20 jaar. Overbrenging wordt
voor de MGR SDCG derhalve pas opportuun in 2032, tenzij de MGR voor die tijd fundamenteel wordt gewijzigd
of zou ophouden te bestaan of zou kiezen voor vervroegde overbrenging.

7.2. VERKLARINGEN VAN OVERBRENGING

Maakt het DB als archiefzorgdrager, samen met de beheerder van de archiefbewaarplaats, van alle
overbrengingen een verklaring op?

T.z.t.

7.3. NIET-OVERBRENGEN VANWEGE BEDRIJFSVOERING

Heeft het DB als archiefzorgdrager voor archiefbescheiden die om redenen van bedrijfsvoering niet binnen de
wettelijke overbrengingstermijn overgebracht kunnen worden een machtiging tot opschorting van
overbrenging aangevraagd en ontvangen van gedeputeerde staten?

8. TERBESCHIKKINGSTELLING VAN OVERGEBRACHTE ARCHIEFBESCHEIDEN

-
N
o

Voldoet MGR SDCG in de praktijk aan de openbaarheidseisen van de Archiefwet?

AANDACHTSPUNTEN VOOR HET KOMENDE JAAR

-
N
o

De volgende aandachtspunten staan voor 2025 op de agenda:

e Wegwerken achterstallige archivering
e  Kwaliteitssysteem (KIDO Light volstaat voor MGR SDCG)

e Vernietiging en vervanging van archiefbescheiden uit gemandateerde taken
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Verslag

Overleg : Algemeen bestuur MGR SDCG

Datum : 17 oktober 2024

Tijd : 9.30-11.30 uur

Plaats :  Gemeentehuis Westervoort, vergaderkamer 4
Notulen . Natasja van Beers, MGR
Aanwezig . Dorus Klomberg, Rheden

Maurits van de Geijn, Arnhem
Birgit van Veldhuizen, Doesburg
Arthur Boone, Zevenaar
Guido van Vulpen, Wageningen
Sjaak van den Brand, MGR
Sjoerd Bergsma, MGR
Eveline Vink, Renkum
Marieke Overduin, Duiven
Nick Hubers, Lingewaard en voorzitter bestuurscommissie Onderwijs
Stef Bijl, voorzitter bestuurscommissie Participatie
Aart Slob, voorzitter adviescommissie
Afwezig mkg: Peter Pennekamp, Westervoort
Simon Warmerdam, Rozendaal
Gea Hofstede, voorzitter bestuurscommissie Zorg
Rik van den Dam, Overbetuwe

1. Opening en vaststelling agenda

De voorzitter opent de vergadering en heet de aanwezigen van harte welkom. Peter Pennekamp, Gea
Hofstede en Simon Warmerdam zijn met kennisgeving afwezig. Eveline Vink is vandaag aanwezig namens
de gemeente Renkum. De portefeuilleverdeling in Renkum is bekend, maar er zal nog moeten worden
besloten wie er bij het volgende AB namens Renkum aanwezig zal zijn.

De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld.
2. Mededelingen en ingekomen stukken — ter kennisname
De reactie op de brief van Lingewaard naar aanleiding van de evaluatie verbonden partijen is bijgevoegd

op verzoek van de AB leden.

3. Verslagen
Ter vaststelling: Verslag AB 5 september 2024 en besluitenlijst 5 september 2024.



Na een kleine wijziging in het verslag worden het verslag en de besluitenlijst onder dankzegging
vastgesteld.

4. Financiéle verordening

De aanpassing financiéle verordening is de uitwerking van wat in het AB van 27 juni jl. is besproken. Op
verzoek van AB is nadrukkelijk opgenomen dat het alleen met incidenteel geld, eenmalig, verbonden aan
een specifiek doel en op advies van de BC plaats kan vinden. Bestuurscommissies doen dit bij de kaders
van de begroting in november. Dit zal worden besproken in het AB van december en besloten in het AB bij
de jaarrekening in maart.

Besluit AB
- Het AB besluit de Financiéle verordening 2024 vast te stellen.

5. Halfjaarrapportage inclusief invulling indexatie

De halfjaarrapportage wordt ter kennisname aangeboden aan het AB. De halfjaar cijfers over 2024 zijn
besproken in de bestuurscommissies van de betreffende modules en het dagelijks bestuur. De adviezen
van de bestuurscommissies zijn aan het AB gecommuniceerd.

Over de gehele linie blijft het reeds gepresenteerde beeld bestaan en blijven we onder de begroting. De
post onvoorzien en de rentebaten zorgen voor wat voordeel. Sjoerd licht de halfjaarrapportage per
onderdeel verder kort toe. De voorzitter nuanceert het onder de begroting blijven, dit kan ook betekenen
dat niet alles is uitgevoerd.

De voorzitters van de bestuurscommissies geven een korte toelichting.

Stef Bijl (Participatie) vertelt dat in samenspraak met de manager van WSP is gekeken naar de toekomst en
naar de samenwerking met de partners om kosten naar beneden te krijgen. Bij de WGSW varen we scherp
in de wind. We zitten daar op het randje. We hebben de inschatting dat er geen loonstijgingen in 2025
zullen zijn. Maar er zal geen geld terugkomen omdat we op de nullijn zitten. Als er kostenverhogende
maatregelen volgen waar we geen invloed op kunnen uitoefenen dan zullen we terug moeten komen bij
de gemeenten. Voor 2025 lijkt het weinig problematisch maar als we de indexeringen moeten doorzetten
in de jaren daarop dan verwachten we -afhankelijk van de gelden uit de gemeentefondsen- dat de
komende jaren wel problematisch kunnen worden.

Aart Slob (Zorg) vertelt dat er verschillende gesprekken van wethouders met aanbieders zijn geweest. Er is
vastgehouden aan de ingangsdatum van de nieuwe tarieven.. Er is afgesproken om te kijken hoe te komen
tot een andere relatie met de aanbieders. Wellicht lukt dat door een andere regiovisie op te stellen
teneinde tot een gezamenlijke agenda te komen.

Regionale facilitering Zorg: dit verloopt goed. Wel is het team door haar grootte bij ziekte erg kwetsbaar.
Momenteel zijn zij bezig met het nieuwe uitvoeringsplan 2025 en is het van belang om het signaal af te
geven dat medewerking niet vrijblijvend is. Voor 2026 lukt dit niet op dezelfde manier en zal er echt wat
veranderen in de dienstverlening en zal er in personeel moeten worden gesneden.

Nick Hubers, Onderwijs vertelt over de aandachtspunten op dit gebied. De meldingen van schoolverzuim
zijn fors meer geworden en dat betekent meer werk. Het is een zorgelijke ontwikkeling.
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Er moet dan ook worden gekeken waar deze stijging vandaan komt en hoe deze stijging kan worden
verwerkt. De stijging is nog niet verwerkt in de begroting van het RBL. Voor 2025 is alles rond. Voor 2026
moeten we kijken of we besparingen kunnen vinden. Het is lastig om te bezuinigen op bijv. preventie want
dat zorgt weer voor extra kosten aan de achterkant. Verder deelt Nick Hubers dat er een incident heeft
plaatsgevonden waarbij een certificering was verlopen en hierdoor de koppeling met DUO niet meer
werkte. Dienstverlening wordt wel voortgezet, zij het handmatig. Er is hierdoor wel een aantal weken
achterstand in verzuimmeldingen en dit zorgt de komende tijd voor extra werkzaamheden.

De voorzitter geeft aan dat 2026 echt een aandachtspunt is en we hier in verschillende overleggen verder
over moeten praten.

Arthur Boone vraagt naar de betrokkenheid van de MGR bij toezicht en handhaving kwaliteit
zorgaanbieders. Sjaak beantwoordt deze vraag en wordt hierin aangevuld door Aart Slob. Aart geeft aan
dat er al besloten is om het toezicht en handhaving te regionaliseren. Er zijn twee mogelijkheden waar
deze taken belegd gaan worden. Deze mogelijkheden zullen nader worden onderzocht.

Arthur Boone heeft tevens de vraag voor Sjoerd of de onderbesteding in de begroting nog gebruikt kan
worden om de lagere indexatie op te vangen.. Sjoerd antwoord dat de begroting reéel is opgesteld. De
onderbesteding heeft nu vooral een incidenteel karakter. De meerjarige prognose wordt opgenomen in de
begrotingen de structurele effecten zijn al wel meegenomen.

Maurits van de Geijn geeft aan dat voor 2026 zijn proces in februari 2025 gaat lopen en zou graag weten
hoe het proces met de MGR gaat verlopen. Sjoerd beantwoordt zijn vraag en licht het proces voor de
kaders begroting 2026 toe. Hij geeft daarbij aan dat dit in het AB van december zal worden besproken.

Besluit AB
Het AB neemt kennis van de halfjaarrapportage van de MGR over 2024 en de reactie en adviezen van het
DB en de bestuurscommissies.

6. Positionering Contractmanagement inburgering

Aanleiding is een inkoopopdracht voor inburgeringstrajecten door de MGR. De inhoudelijke advisering past
bij RPO Participatie, maar de advisering op inkoop past meer bij de BC Zorg. De uitvoering van het
contractmanagement werd al uitgevoerd door module inkoop en komt nu ook onder de
managementverantwoordelijkheid van manager inkoop. Beide bestuurscommissies Participatie en Zorg
hebben positief geadviseerd. Als laatste beslispunt krijgt de MGR graag duidelijkheid van de deelnemende
gemeenten of er nog een structurele inkoopopdracht wordt verstrekt om daar op tijd een aanvang mee te
kunnen maken. Sjaak licht bovenstaande kort toe.

Besluit AB
Het AB besluit:
e de advisering omtrent de uitvoering van het contractmanagement en het inkopen van
inburgeringstrajecten te beleggen bij de bestuurscommissie Zorg;
e de aansturing van de module Contractmanagement Inburgeringstrajecten te beleggen bij de
manager Zorg;



e het RPO Participatie/Inburgering te vragen duidelijkheid te verschaffen over een structurele
inkoopopdracht aan de MGR, zodat daar rekening mee gehouden kan worden bij het opstellen van
een begrotingswijziging 2025 en begroting 2026.

7. Blik op bedrijfsvoering — uitvraag PF dienst

Huisvesting is momenteel een aandachtpunt voor Westervoort. Dit lijkt opgelost te kunnen worden door
overeenstemming over het gebruik van de bibliotheek in Westervoort. Er moet nog gesproken worden
over kosten. Ook ICT is een belangrijk aandachtpunt omdat we merken dat de kosten van ICT-
ondersteuning oplopen bij RID en de Connectie. En er niet perse meer/betere dienstverlening wordt
geboden.

De P&F diensten DVO loopt tot eind 2024. We zijn door wisselingen in de directie bij 1Stroom nu pas in
gesprek over 2025 en verder. Hieruit komt naar voren dat er geen langdurige afspraken te maken zijn.
Hiervoor is de toekomst van 1Stroom te onzeker. Ondertussen is er wel draagvlak om het voor 2025 te
regelen. De MGR/het DB heeft nog steeds de voorkeur om zich te laten ondersteunen door een
gemeente(n) waarbij koppeling van P en F diensten voor synergie zorgen. Vraag aan het AB is of een
gemeente dit gesprek aan wil gaan met de MGR voor 2026 en verder. Als dit geen oplossing biedt is heeft
het de voorkeur om zelf iets te gaan organiseren.

Sjoerd Bergsma licht toe dat er geen zorgen zijn qua huisvesting. Voor de P en F diensten hebben we wel
een vraagstuk. We werken hierin samen met 1stroom maar de continuiteit is onzeker. Voor HR is 2025 nog
wel geborgd, maar voor 2026 hebben we wel echt een vraagstuk. Hij schetst drie scenario’s voor dit
vraagstuk. Als we bij een gemeente aangesloten willen blijven, bij welke gemeente mogen we dan
aanschuiven? De Connectie heeft aangegeven dat zij geen extra dienstverlening aan de MGR kunnen
verstrekken.

De voorzitter vraagt de AB leden om dit bij hun gemeenten en via gemeentesecretaris te onderzoeken en
in de vergadering van december uitslag te doen. Nick Hubers stelt voor dat Sjaak de
gemeentesecretarissen van de betreffende gemeenten benadert met deze concrete vraag. Dit gaat hij
doen. Sjaak benadrukt dat gezien het tijdspad het belangrijk is om begin volgend jaar uitsluitsel hierover te
hebben.

Besluit AB
Het AB bespreekt het verzoek van de MGR om ondersteund te worden op het gebied van financiéle en
personeelsadministratie.

8. Verzoek RPO Zorg - Kassiersfunctie

Het RPO Zorg wil graag de kassiersfunctie bij de MGR onderbrengen en verzoekt het Algemeen Bestuur van
de MGR om opdracht te geven aan de MGR om te onderzoeken of een regionale kassiersfunctie voor
(boven) regionale kosten kan worden ondergebracht bij de MGR per 1-1-2026 en verzoekt de MGR de
randvoorwaarden (juridisch, financieel, enz.) en benodigde acties samen met de regiogemeenten uit te
werken en met benodigde planning via het RPO Zorg op 31-01-2025 voor te leggen aan het AB van de
MGR.



Dit heeft twee aanleidingen.

1. Gemeente Arnhem verstrekt nu nog twee subsidies binnen de regionale begroting jeugd. Zij willen af
van de werkzaamheden rondom het verdelen van deze subsidies naar de gemeenten.

2. In het kader van de lastenverlichting aanbieders dienen regio’s zo mogelijk gebruik te maken van één
centraal punt voor facturering van zorgaanbieders voor lumpsum gefinancierde zorg. Dit bestaat nu nog
niet in onze regio.

Hoewel het waarschijnlijk een administratieve verlichting van gemeenten is, is dit over het totaal van
gemeenten en MGR niet een verlichting, waarschijnlijk een verzwaring door het opsplitsen van de
financiéle en inhoudelijke (prestatielevering) afhandeling. Daarnaast is het een relatief kleine taak die ook
bij de MGR tot verzwaring van de financiéle kolom, inclusief interne en accountantscontrole, zal leiden. En
het is de vraag of de besparing bij de gemeente ook kan worden verzilverd.

Aart Slob licht toe waar deze vraag vandaan komt; de kassiersfunctie zou minder administratieve lasten bij
de gemeenten maar ook bij de aanbieders opleveren.

Het DB ziet niet direct de toegevoegde waarde van deze taak voor de MGR, maar is wel benieuwd naar
nadere onderbouwing van de overwegingen van de gemeenten om deze vraag aan de MGR te stellen. De
voorzitter verzoekt om een nadere toelichting.

Aart Slob geeft aan dat het zit op essentiéle functies en afspraken vanuit G7 verband. Hij vindt de primaire
analyse van de accountant te ingewikkeld ten opzichte van de praktijk. Maurits van de Geijn is blij om dit te
horen. Het is goed om de algemene lastenverlichting en gehoor te geven aan een verlaging. De AB leden
delen hun mening. De voorzitter is huiverig voor de rechtmatigheidszaken die hiermee van de MGR zouden
worden overgedragen. Birgit van Veldhuizen is van mening dat dit toch nader zou moeten worden
onderzocht. Ook is meer inzicht gewenst in de hoeveelheid handelingen. Marieke Overduin geeft aan de
genoemde overwegingen kunnen worden meegenomen in het onderzoek. Sjaak vraag wie het onderzoek
gaat doen. Aart geeft aan dat de werkgroep vanuit de gemeente dit op zal pakken. Op 31 januari a.s. zal
het onderzoek worden gepresenteerd in het RPO.

Besluit AB

Het AB neemt kennis van het verzoek van het RPO Zorg omtrent de kassiersfunctie en vraagt het RPO dit
nader te onderzoeken met medeneming van de besproken overwegingen. In het AB van maart 2025 zal de
uitkomst van het onderzoek nader worden besproken.

9. Evaluatie regeling

Het voorstel is een uitwerking van het verzoek van AB van 5 september (100 dagen directeur) om een
diepere evaluatie/analyse van de samenwerking en governance van de MGR te maken en om te bepalen
of we toekomstbestendig zijn georganiseerd. Nieuw in het voorstel is om deze analyse door een externe
partij te laten doen. In de bespreking in het AB leek dit meer een opdracht voor MGR te zijn. Dit gaat wel
veel tijd vragen, vandaar mogelijk betrokkenheid van externe partij. Dit is ter bespreking, samen met de
financiering, die nog niet is geregeld. In de regeling staat dat er een evaluatie dient plaats te vinden.
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Sjaak vraagt dat vastgelegd moet worden wie de opdrachtgeven en wie de opdrachtnemer is. De
opdrachtgever zal het AB zijn maar gezien de grootte van de vraagstelling zou de opdrachtnemer een
externe partij kunnen zijn. Daar moeten dan nog wel gelden voor worden vrijgemaakt. Er is nog niet eerder
een dergelijke analyse gemaakt. Gezien de omvang van de analyse heeft het AB de voorkeur voor een
externe partij waarbij de kosten door gemeenten gezamenlijk gedragen moeten worden. Besloten wordt
om dit via de Beheer module op te nemen binnen de begroting van de MGR. De voorzitter en Sjaak van
den Brand zullen contact opnemen met de provincie.

Besluit AB
Het AB besluit te komen tot een nadere uitwerking en een voorstel voor de volgende vergadering.

10. Aandachtspunten accountantscontrole

Het DB heeft conform besluit AD van 27 juni jl. reeds de opdracht verstrekt aan Stolwijk Kelderman voor de
accountantscontrole over 2024. Tekenend accountant is Hester de Feiter. Het AB kan nog
aandachtspunten mee geven aan de accountant voor de controle over 2024.

Prestatielevering als aandachtspunt meegeven. Sjoerd geeft aan waarom dit niet kan. Kan de accountant
iets zeggen over de wederkerigheid. Sjaak geeft aan dat het beter is om te houden bij financiéle vragen.

Besluit AB
Het AB stemt in met de aandachtspunten voor de accountantscontrole over 2024.

11. Rondvraag

- Guido: heeft een opmerking over het verslag. De betreffende zin zal worden geschrapt. En het
verslag wordt hiermee vastgesteld.

- Sjaak vertelt dat de raadsinformatiebijeenkomst plaatsvindt op 25 november a.s. De locatie is nog
niet bekend vandaar dat de uitnodiging nog niet is verstuurd. Hij vraagt de AB leden hun collega’s
aan te moedigen om hierbij aanwezig te zijn.

12. Sluiting
Dorus dankt een ieder voor zijn/haar inbreng en aanwezigheid. De vergadering wordt om 11:01 uur
gesloten.



BESLUITENLIJST 2024

Algemeen Bestuur MGR SDCG

Nr. | Datum AB Besluit

BO1 | 28-03-2024 | Het AB neemt kennis van de reactie van de directie op het toezichtsverslag Gelders Archief.

BO2 | 28-03-2024 e Het AB benoemt Maurits van de Geijn als lid van het Algemeen Bestuur en het
Dagelijks Bestuur namens de gemeente Arnhem.

e Het AB bedankt Paul Smeulders voor de inzet als bestuurslid in 2022 en 2023.

BO3 | 28-03-2024 e Het AB bespreekt het accountantsverslag en de reactie van de directie in
aanwezigheid van de accountant.

e Het AB stelt het concept jaarverslag en jaarrekening 2023 onder voorbehoud van
de goedkeurende accountantsverklaring vast, en verleent decharge aan het
dagelijks bestuur van de MGR voor het gevoerde financiéle beleid.

e Het AB stemt in met toezending aan de gemeenteraden ter informatie.

BO4 | 28-03-2024 e Het AB neemt kennis van de adviezen van de bestuurscommissies over de
accentverschuivingen in het programmaplan 2024 en het concept programmaplan
2025

e Het AB neemt kennis van adviezen van de bestuurscommissies de concept
gewijzigde begroting 2024 en besluit om deze gewijzigde begroting 2024 voor
zienswijze naar de raden te sturen.

e Het AB neemt kennis van de adviezen van de bestuurscommissies over de concept
meerjarenbegroting 2025-2028 en besluit om deze concept meerjarenbegroting
voor zienswijze naar de raden te sturen.

BO5 | 28-03-2024 e Het AB neemt kennis van de concept aanbiedingsbrief met kaderbrief die het
dagelijks bestuur heeft opgesteld op grond van het jaarverslag en jaarrekening
2023, de concept begrotingswijziging 2024 en het concept programmaplan als
onderdeel van het concept meerjarenbegroting 2025-2028.

e Het AB stemt ermee in deze aanbiedingsbrief met kaderbrief toe te voegen aan de
stukken die naar de colleges en raden gaan.

BO6 | 28-03-2024 e Het AB stelt de concept reactiebrief aan de gemeenten over de financiéle situatie
van gemeenten in relatie tot de begroting 2025 vast, en verstuurt deze naar de
colleges van de deelnemende gemeenten.

e Daarnaast besluit het AB om bij het DB een verzoek neer te leggen om met een
nadere uitwerking te komen van zowel de inhoudelijke consequenties van lagere
indexaties alswel de kansen op kostenbesparing als er meer wordt samengewerkt.

BO7 | 28-03-2024 e Het AB besluit akkoord te gaan met de te hanteren tarieven zoals opgenomen in

de “Rapportage Tarievenonderzoek WMO en Jeugd Ambulant — Tarieven 2024
vanuit keuzes regionale werkgroep”

e Het AB besluit akkoord te gaan met de te hanteren parameterwaarde
Functiewaardering gedragswetenschapper op FWG 65 in lijn met het advies van de
werkgroepen voor het tariefonderzoek Ambulant.

e Het AB besluit akkoord te gaan met gelijkluidende ingangsdatum van 1 april 2024
voor alle tarieven Ambulant 2024.

e Het AB besluit akkoord te gaan met het hanteren van de huidige geindexeerde
tarieven 2024 op de zorgvorm behandeling, in afwijking van de lagere reéle
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e Het AB besluit akkoord te gaan met de opdracht aan Inkoop SDCG om samen met
enkele beleidsexperts voor de zomer 2024 aangaande de zorgvorm behandeling te
komen met een nieuwe inkoopopdracht (inhoudelijk wat).

e Het AB besluit akkoord te gaan met het stoppen van de pilot begeleiding
specialistisch per 1 april 2024.

BO8 | 27-06-2024 e Het AB benoemt Birgit van Veldhuizen-van Oort als lid van het dagelijks bestuur.

e Het AB benoemt Dorus Klomberg als voorzitter van het bestuur.

e Het AB benoemt Maurits van de Geijn als plaatsvervangend voorzitter van het
bestuur.

BO9 | 27-06-2024 e Het AB besluit gebruik te maken van de optiejaren 2024 en 2025 uit de
overeenkomst met de accountant

e Het AB besluit akkoord te gaan met de benoeming van Hester de Feiter als
tekenend accountant.

B10 | 27-06-2024 | Het AB bespreekt het voorstel rondom het overhevelen van budgetten naar een volgend
begrotingsjaar en geeft enkele aandachtspunten mee voor aanpassing van de Financiéle
Verordening.

B11 | 27-06-2024 e Bespreekt de (concept) zienswijzen en het advies van het DB

e Besluit hoe te willen reageren op de (concept) zienswijzen

e Besluit om de bestuurscommissies te vragen om invulling te gaan geven aan
besparingen voor de begroting van 2025 van de MGR.

B12 | 27-06-2024 e Het AB besluit de beslissing van 28 maart 2024 inzake hanteren tarieven ambulant
niet te herzien;

e Het AB besluit de betrokken aanbieders hiervan op de hoogte te stellen.

B13 | 05-09-2024 e Het AB neemt kennis van de zienswijzen van de gemeenteraden en reactienota van
het DB aan de gemeenteraden

e Het AB besluit de gewijzigde begroting 2024 en het programmaplan en begroting
2025 definitief vast te stellen.

B14 | 05-09-2024 | Het AB stelt het vergaderrooster AB voor 2025 vast.
B15 | 17-10-2024 | Het AB besluit de Financiéle verordening 2024 vast te stellen.
B16 | 17-10-2024 | Het AB neemt kennis van de halfjaarrapportage van de MGR over 2024 en de reactie en
adviezen van het DB en de bestuurscommissies.
B17 |17-10-2024 e de advisering omtrent de uitvoering van het contractmanagement en het inkopen
van inburgeringstrajecten te beleggen bij de bestuurscommissie Zorg;

e de aansturing van de module Contractmanagement Inburgeringstrajecten te
beleggen bij de manager Zorg;

e het RPO Participatie/Inburgering te vragen duidelijkheid te verschaffen over een
structurele inkoopopdracht aan de MGR, zodat daar rekening mee gehouden kan
worden bij het opstellen van een begrotingswijziging 2025 en begroting 2026.

B18 | 17-10-2024 | Het AB bespreekt het verzoek van de MGR om ondersteund te worden op het gebied van
financiéle en personeelsadministratie.
B19 | 17-10-2024 | Het AB neemt kennis van het verzoek van het RPO Zorg omtrent de kassiersfunctie en

vraagt het RPO dit nader te onderzoeken met medeneming van de besproken
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overwegingen. In het AB van maart 2025 zal de uitkomst van het onderzoek nader worden
besproken.

B20 | 17-10-2024 | Het AB besluit te komen tot een nadere uitwerking en een voorstel voor de volgende
vergadering inzake evaluatie regeling.

B21 | 17-10-2024 | Het AB stemt in met de aandachtspunten voor de accountantscontrole over 2024.

Vastgesteld op 12 december 2024

T.A.F.A. Klomberg S.van den Brand

Voorzitter secretaris
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Definitief

Bedankt voor het vertrouwen

Aan de directie en het Dagelijks Bestuur van de Modulaire Gemeenschappelijke Regeling
Sociaal Domein Centraal Gelderland [MGR]

Doetinchem, 20 november 2024

Als onderdeel van de controle van de jaarrekening over het kalenderjaar 2024 van uw
organisatie hebben we een interimcontrole uitgevoerd. Naar aanleiding van deze controle
ontvangt u onze bevindingen en aanbevelingen, die dienen als constructieve input voor de
directie als onderdeel van het continue proces van het veranderen en verbeteren van de
beheersing van uw organisatie. We hebben met een @ aangegeven dat opvolging van
deze aanbevelingen nodig is volgens onze accountantscontrole.

Onze interimcontrole voldoet aan het Nederlands recht en de geldende
controlestandaarden. We benadrukken dat onze controle niet specifiek gericht is op
fraudeopsporing. De verantwoordelijkheid voor het voorkomen en ontdekken van fraude ligt
bij de directie, niet bij de accountant. De accountant is wel verantwoordelijk voor het
overwegen van fraude gerelateerde risico's in de controleplanning en -uitvoering. Voor een
nadere toelichting verwijzen wij naar de opdrachtbevestiging.

Tot slot bedanken we u voor uw medewerking en de goede samenwerking tijdens onze
werkzaamheden.

Met vriendelijke groet,
Stolwijk Kelderman Accountants Fiscalisten

w.g. Mevr. H.G.J. de Feiter-Aalderink RA

ociaal domein centraalyGelderland

Aandachtspunten Algemeen Bestuur

Wij voeren de jaarrekeningcontrole in opdracht van het Algemeen Bestuur uit. Bij
de start van onze werkzaamheden hebben wij gevraagd, of er zaken zijn waarvan
het Algemeen Bestuur graag wil dat we hier bij de controle specifiek aandacht voor
hebben.

Voor de jaarrekeningcontrole 2024 hebben wij geen aandachtspunten van het
Algemeen Bestuur meegekregen waarover wij specifiek moeten rapporteren.

stolwiik% kelderman

accountants fiscalisten
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Definitief

Samenvatting

Ontwikkelingen in de organisatie

De Modulaire Gemeenschappelijke Regeling Sociaal
Domein Centraal Gelderland is aangepast om te
voldoen aan de Wet gemeenschappelijke regelingen.
De 1Stroom heeft aangegeven haar dienstverlening
niet te verlengen vanaf 1 januari 2026, waarop uw
organisatie vervangende mogelijkheden onderzoekt.
De kassiersfunctie wordt onderzocht voor mogelijke
uitbreiding van de dienstverlening vanaf 2025.

Planning en control cyclus

De begroting 2024 voldoet aan de BBV-voorschriften.
Er is een lastenstijging van € 1,2 miljoen door
toevoeging van de module RFZ. De provincie voert
regulier repressief toezicht uit.

IT en informatiebeveiliging

De IT-omgeving van de MGR is uitbesteed aan de
RID, waarbij informatiebeveiliging en een nieuwe SLA
belangrijke aandachtspunten zijn.

Ter voorbereiding op de introductie van de
cyberbeveiligingswet heeft uw organisatie de
tekortkomingen voor de NIS2-richtlijn geidentificeerd.

Beheersing processen

De interimcontrole 2024 toont aan dat de organisatie,
financiéle beheersing en verantwoording in control
zijn, en dat eerdere adviezen zijn opgepakt.

Er resteren nog een beperkt aantal aandachtspunten.

accountants fiscalisten
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Algemene beheersing

Ons beeld van de organisatie

Planning en control cyclus

IT en informatiebeveiliging

Rechtmatigheidsverantwoording
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Algemene beheersing: ons beeld van de organisatie

Algemeen
Net als in 2023 laat de interimcontrole 2024 zien dat de organisatie, financiéle beheersing
en verantwoording in control zijn. Onze adviezen uit voorgaande jaren worden opgepakt.

Aanpassing gemeenschappelijke regeling

Op 25 april 2024 is de Regeling van de Modulaire Gemeenschappelijke Regeling Sociaal
Domein Centraal Gelderland. Daarmee is voldaan aan de noodzakelijke wijzigingen zoals
die in de Wet gemeenschappelijke regelingen (Wgr) zijn opgenomen.

Wij adviseren u de voormalige gemeenschappelijke regeling te vervangen door de geldende
regeling op overheid.nl

Mandaat en budgetverantwoordelijkheden

Het mandaatbesluit uit 2019 vormt samen met ondermandaat de basis voor het aangaan
van verplichtingen namens de MGR. Het ondermandaat is ingesteld als een omgekeerd
mandaat. Een omgekeerd mandaat is een vorm van mandaatregeling waarbij alle
bevoegdheden standaard worden gemandateerd, behalve die welke expliciet zijn
uitgesloten. Dit betekent dat in plaats van specifiek te benoemen welke bevoegdheden
worden overgedragen, alleen de bevoegdheden die niet worden overgedragen worden
vermeld. De managers en directeur zijn bevoegd tot het inkopen.

Een budgethoudersregeling definieert termen zoals budget en budgethouder, wijst
budgethouders aan, specificeert hun verantwoordelijkheden en bevoegdheden, en beschrijft
hoe zij financiéle verplichtingen moeten registreren en verantwoorden. Het zorgt voor
samenhang met andere regelingen binnen de organisatie en helpt bij het structureren van
financiéle verantwoordelijkheden, wat transparantie en efficiéntie bevordert.

Uw organisatie heeft ervoor gekozen geen budgethoudersregeling op te stellen.
Wij adviseren u de voormalige mandaatregeling uit 2018 van overheid.nl te verwijderen.

Weerstandsvermogen en risico’s

De risico’s worden tweemaal per jaar geactualiseerd door het MT, de directeur en de
controller. De risico’s zijn toegelicht in de paragraaf weerstandsvermogen in de begroting en
in de jaarrekening. De geconstateerde risico’s worden afgedekt door specifiek daartoe
ingestelde bestemmingsreserves of doorgeschoven naar de deelnemende gemeenten.

De MGR heeft geen algemene reserve, zoals is vastgelegd in de regeling. Er is dan ook
geen sprake van een beschikbaar weerstandsvermogen of een ratio inzake de verhouding
tussen het benodigd weerstandsvermogen en het beschikbaar weerstandsvermogen.

Fraude en integriteit

Uw organisatie beschikt over een beleid inzake Misbruik en Oneigenlijk Gebruik. Hierin zijn
eventuele fraude risico’s benoemd. Jaarlijks wordt deze nota opnieuw geactualiseerd en
vastgesteld in het Dagelijks Bestuur.

Dienstverlening 1Stroom

De 1Stroom heeft aangegeven haar dienstverlening inzake de financiéle administratie en
personeelsadministratie niet te willen verlengen met ingang van 1 januari 2026. Uw
organisatie anticipeert op deze ontwikkeling en onderzoekt vervangende mogelijkheden.
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Algemene beheersing: ons beeld van de organisatie

Inhuur en wet DBA

Afgelopen jaren zijn de tekorten op de arbeidsmarkt toegenomen. Het gevolg is dat
gemeenten meer gebruik maken van inhuur. Dit kan zowel via uitzendbureaus als door het
gebruik van zelfstandigen zonder personeel (zzp’ers). De Wet DBA (Deregulering
Beoordeling Arbeidsrelaties) bepaalt of iemand als zelfstandige of werknemer werkt. Dit
gebeurt via een contract tussen opdrachtgever en zelfstandige. De Belastingdienst
controleert of er geen werkgever-werknemerrelatie is. Als dit wel zo is, kunnen er achteraf
belastingen en premies worden geéist. Tot op heden werd de wet niet gehandhaafd. Vanaf
1 januari 2025 gebeurt dit wel. De verwachting is dat in 2025 nog niet te streng wordt
opgetreden door de Belastingdienst. Het is belangrijk dat getoetst wordt of bij inhuur sprake
is van een arbeidsrelatie onder de wet DBA. Binnen uw organisatie is op dit moment sprake
van een beperkte aantal ingehuurde medewerkers (3 FTE).

We adviseren u te toetsen of sprake is van een mogelijk verkapte werkgeversrelatie, om
boetes en naheffingen van de Belastingdienst te voorkomen.

Kassiersfunctie

Vanuit de deelnemende gemeenten is het verzoek gekomen aan de MGR om op te treden
als kassier voor de doorbelastende subsidiekosten en de lumpsum zorgkosten. De MGR
geeft daarmee in dit proces alleen toegevoegde waarde door de administratieve lastendruk
bij de gemeenten te beperken.

Het uitvoeren van de kassiersfunctie vraagt om een eenduidige opdrachtverlening waarin de
kaders en verantwoordelijkheden helder zijn beschreven. Het vervullen van deze rol vraagt
een wijziging van de gemeenschappelijke regeling.

In 2025 zal beoordeeld worden hoe dit proces ingericht kan worden.
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Algemene beheersing: Planning en control cyclus

De planning & control cyclus is van cruciaal belang voor het effectieve beheer en draagt bij
aan het waarborgen van financiéle transparantie en verantwoordingsplicht. Deze cyclus
biedt de mogelijkheid om inzicht te krijgen in de financiéle situatie van de organisatie en stelt
de organisatie in staat om tijdig te reageren op zowel financiéle uitdagingen als kansen.

Begroting 2024

De begroting 2024 is vastgesteld in september 2023. In maart 2024 heeft het Algemeen
Bestuur bij de begrotingswijziging 2024 besloten de module RFZ toe te voegen. Hiermee
stijgen de lasten met € 1,2 miljoen.

Het BBV stelt een aantal eisen aan de begroting. Wij hebben uw begroting 202 aan deze
regels getoetst. Wij hebben vastgesteld dat de begroting voldoet aan de voorschriften uit het
BBV.

Toezicht provincie bij uw organisatie

In december 2023 heeft de provincie de begroting 2024 beoordeeld en op basis daarvan
aangegeven dat deze structureel en reéel in evenwicht is. Over het jaar 2024 voert de
provincie regulier repressief toezicht uit.

Tussentijdse informatievoorziening

De tussentijdse informatievoorziening maakt het mogelijk om de financiéle prestaties
regelmatig te evalueren en, indien nodig, bij te sturen. In de halfjaarsrapportage wordt een
daling van de lasten aangekondigd van € 0,7 miljoen, onder meer veroorzaakt door het later
en goedkoper invullen van vacatures.

Het verloop van de lasten laat het volgende beeld zien:

Verloop lasten 2024

(x € 1.000)
€ 65.500

€ 65.000
€ 64.500
€ 64.000
€ 63.500
€ 63.000
€ 62.500

Meerjarenbegroting le
2024 begrotingswijziging

Halfjaarsrapportage

Jaarrekening

In de jaarrekening wordt aan externe partijen verantwoording afgelegd over de financiéle
gezondheid en prestaties van de organisatie. Over de jaarrekening rapporteren wij in ons
accountantsverslag.
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Algemene beheersing: IT en informatiebevelliging

IT-Omgeving

Informatiebeveiliging is het geheel van maatregelen, processen en procedures die de
beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid van alle vormen van informatie en de
informatievoorziening binnen de grenzen van een organisatie garanderen. Het beschermt
informatie en de informatievoorziening tegen een breed scala aan bedreigingen. Het heeft
tot doel de bedrijfscontinuiteit te waarborgen, bedrijfsrisico’s te minimaliseren en
investeringsrendementen en bedrijfskansen zo groot mogelijk te maken.

De ICT van de MGR is uitbesteed aan de RID. De dienstverlening is gebaseerd op een
contract uit 2021 en wordt jaarlijks verlengd. Van overleg tussen de RID en MGR is geen
sprake, noch is er formele rapportage over de prestaties. Sinds enkele jaren is een nieuwe
Service Level Agreement (SLA) in de maak waarin afspraken opgenomen zijn over de
inhoud van de dienstverlening en de rapportages.

Wij adviseren u de SLA met de RID te formaliseren en de RID te verzoeken de afgesproken
rapportages op te leveren.

Informatiebeveiliging

Het technisch beheer is ondergebracht bij de RID. De informatiebeveiliging is belegd bij de
MGR. De MGR neemt wel deel aan overleggen met de RID over informatiebeveiliging.
Echter, bij informatiebeheer en -beveiliging gerelateerde vragen over beslissingen van RID
kan de MGR, gezien zijn omvang ten opzichte van andere deelnemende partijen van RID,
nooit doorslaggevend zijn in de besluitvorming.

De MGR heeft het informatiebeveiligingsplan geactualiseerd in 2024.

Wij adviseren u de fysieke toegangsbeveiliging en de logische toegangsbeveiliging hierin op
te nemen.

NIS2

De NIS2-richtlijn (Netwerk- en Informatiebeveiliging) is een Europese wet voor betere
digitale veiligheid. Bedrijven en organisaties zijn verplicht hun netwerken en systemen beter
te beschermen tegen aanvallen. Ook is het noodzakelijk om grote problemen, zoals een
hack, te melden. Er worden mechanismen ingesteld voor toezicht en handhaving op
inrichting van de informatiebeveiliging. Een belangrijk onderdeel van NIS 2 is de training van
medewerkers om een cultuur van waakzaamheid te creéren. Hierdoor kunnen werknemers
proactief bedreigingen identificeren en hierop reageren. Deze punten helpen om de digitale
weerbaarheid van organisaties te versterken en de veiligheid van essentiéle diensten te
waarborgen.

NIS2 zal voor Nederlandse organisaties gaan gelden via de nieuwe Cyberbeveiligingswet.
Deze wet is nog niet definitief en zal naar verwachting medio 2025 van kracht worden.

In augustus 2024 is door uw organisatie een inventarisatie uitgevoerd waarin nog een aantal
tekortkomingen voor het voldoen aan de NIS2-richtlijn door de MGR naar voren komen.

Wij adviseren u opvolging te geven aan de tekortkomingen zoals deze zijn opgemerkt in de
inventarisatie van de NIS2-richtlijn.

q Algemene 0% Beheersing
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Algemene beheersing: Rechtmatigheidsverantwoording

Sinds 2023 is de rechtmatigheidsverantwoording verplicht voor alle lokale overheden. De
rechtmatigheidsverantwoording helpt de raad bij het uitvoeren van de controlerende taak.
Een goede en tijdige (verbijzonderde) interne controle binnen de organisatie is essentieel
om een deugdelijke grondslag voor de rechtmatigheidsverantwoording te verkrijgen. De
accountant beoordeelt de getrouwheid van deze verantwoording. Het is van belang de
verbijzonderde interne controle af te ronden voorafgaand aan de accountantscontrole van
de jaarrekening. Onze algemene indruk is dat uw organisatie goed voorbereid is op de
rechtmatigheidsverantwoording.

Financiele verordening en controleverordening
De financiéle verordening is herzien en vastgesteld op 17 oktober 2024. De
verantwoordingsgrens is daarbij gesteld op 1% van de lasten en dotaties reserves.

Wij adviseren u de vervallen financiéle verordeningen en het vervallen controleprotocol te
verwijderen van overheid.nl.

Normenkader
Het Algemeen Bestuur van uw organisatie zal het normenkader 2024 in
december 2024 vaststellen.

Wij adviseren u hier de begroting en de begrotingswijzigingen aan toe te voegen.

Intern controleplan

Om de rechtmatigheidsverantwoording een juiste basis te geven is het controleplan voor
2024 opgesteld. Dit plan bevat alle gewenste informatie om het proces een deugdelijke
grondslag te geven.

Voortgang verbijzonderde interne controle
De uitvoering van de verbijzonderde interne controle ligt in lijn met de planning.

Rechtmatigheidsverantwoording en de wijzigingen BBV

Op 23 augustus 2024 zijn de wijzigingen in het BBV en BADO in verband met de invoering
van de rechtmatigheidsverantwoording, voor advisering voorgelegd aan de Raad van State.
De wijzigingen hebben voor de jaarrekening 2024 en de accountantscontrole nog geen
gevolgen, zodat bijvoorbeeld de materialiteit ongewijzigd blijft waarmee gecontroleerd wordt,
namelijk 1% voor fouten en 3% voor onzekerheden. Ook de bandbreedte voor de
verantwoordingsgrens bij de rechtmatigheidsverantwoording blijft ongewijzigd ten opzichte
van het voorgaande verslagjaar, dus de keuze tussen 1% tot 3%.

Naar aanleiding van het verslagjaar 2023 heeft de Commissie BBV diverse feedback

ontvangen, wat heeft geleid tot aanpassingen in de Kadernota Rechtmatigheid 2024. De

herziene kadernota is op 22 oktober 2024 gepubliceerd. De belangrijkste wijzigingen zijn:

1. Een voorbeeldoverzicht voor het inzichtelijk maken van begrotingsonrechtmatigheden.

2. Verduidelijking van wanneer overschrijdingen als onrechtmatig of acceptabel worden
beschouwd.

3.  Tekstuele aanpassingen in de modelverantwoording met betrekking tot niet rechtmatig
verantwoorde baten, lasten en balansmutaties.

4, Een aangepast hoofdstuk om het bestuurlijk belang van rechtmatigheid voor
raadsleden te verduidelijken.

5. Het uitsluiten van geconstateerd misbruik in de rechtmatigheidsverantwoording, mits
de financiéle effecten zijn tenietgedaan, met inzicht via de paragraaf bedrijfsvoering.

Beheersing
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Definitief |

Inzicht in de ontwikkeling van de beheersing van de processen

In de komende pagina’s nemen wij u mee in de bevindingen inzake de processen, de daaruit voortvloeiende risico’s en onze aanbevelingen.

In onze vorige rapportages hebben wij diverse aanbevelingen gedaan om de risico’s beter te beheersen. Tijdens onze controle hebben wij de
opvolging van deze aanbevelingen vastgesteld. In komende pagina’s geven wij per bevinding de voortgang van de opvolging van deze
aanbevelingen weer. Het jaartal van ontstaan is per bevinding opgenomen.

Voor de risico’s die directe gevolgen hebben voor de jaarrekening wordt dit separaat vermeld en aangeduid met dit teken indien van toepassing: @
De kleuren geven de status van de opvolging weer:

Legenda

. De organisatie heeft het advies opgevolgd en afgerond.

De organisatie volgt het advies op. Het is onderhanden.

- Er is nog geen actie ondernomen.

Het betreft een nieuwe aanbeveling.

De organisatie gaat het advies niet opvolgen.

'
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Definitief

Risico’s en aanbevelingen

Betalingen De Sepa-betaalbestanden leveren een SHAO1 code. We adviseren u om gebruik te maken van Gereed : Betalingen inkopen

Hashtotals SHA-256 is een veiligere en nieuwere veilige hashfuncties, zoals SHA-256, om het In 2024 wordt er door MGR gebruik gemaakt van
cryptografische hashfunctie. risico van botsingen en andere cryptografische =~ SHA-256 en wordt hier ook een hashtotal controle

(ML 2023) aanvallen te verminderen. op uitgevoerd.

Het gebruik van SHA-1 (Secure Hash Algorithm 1)
voor hashberekeningen brengt een aanzienlijk . _
beveiligingsrisico met zich mee. SHA-1 is een Gereed : betalingen salarissen

verouderde hashfunctie die gevoelig is gebleken ) ) _ _
voor bepaalde aanvallen, met name de mogelijkheid Bij de betaallijst van de salarissen sluit de SHA256
van botsingen. in geen geval aan met de SHA256 uit de BNG. als

vervangende maatregel is gekozen om 9-tal regels
aan te sluiten met de ingelezen regels in BNG.
Hierbij wordt aangesloten het bedrag, de naam en
bankrekeningnummer.

Inkopen Door MGR wordt er een VIC uitgevoerd op de We adviseren u om een interne controle uit te Nog geen actie op ondernomen
Crediteuren- mutaties van de crediteurenstamgegevens. Bijdeze  voeren op de crediteurenstamgegevens waarbij
Stamgegevens controle wordt er gefocust op de aanwezigheid van aandacht wordt besteed aan de
twee autorisaties, maar ontbreekt de controle nauwkeurigheid van de mutatie.
(ML 2020) waarbij de aansluiting wordt gemaakt met de

onderliggende documentatie.

Hierdoor ontstaat het risico dat er geld uit de MGR
weg vloeit, dat niet besteed is aan de MGR.
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Definitief

Risico’s en aanbevelingen

Personeel 1Stroom voert de premiepercentages in en voert We adviseren u interne controle uit te voeren Nieuwe bevinding.
invoer 0ok een bruto-netto controle uit, waarvoor het op de juistheid van de juistheid van de
premiepercentages  programma Pardon wordt gebruikt. Deze ingevoerde premie percentages.
uitgevoerde controle met Pardon focus zich alleen
(ML 2024) op de werknemerslasten en wordt de controle op
3';;2\2:3” willekeurige medewerker per maand We adviseren u om meerdere bruto-netto Nieuwe bevinding

controles uit te voeren op onder meer
medewerkers waarbij salarismutaties hebben

Het risico wat hieruit ontstaat is dat plaatsgevonden in een maand.

premiepercentages mogelijk onjuist zijn ingevoerd,
waardoor de afdracht onnauwkeurig is.
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Definitief

Aandachtspunten jaarrekeningcontrole

Op basis van de beoordeling van de interne processen en controles vragen we aandacht
voor de volgende punten bij de voorbereiding van de jaarrekeningcontrole.

SKN aanleverportaal
De op te leveren documenten voor de jaarrekeningcontrole vragen wij op via het SKN-
aanleverportaal. Begin december 2024 krijgt u hiervoor toegang.

Tijdigheid voorbereidingen
De tijdigheid van de voorbereiding voor de Definitief jaarrekening en het
jaarrekeningdossier.

Onderbouwing geleverde prestaties voor inkopen
De onderbouwing van de geleverde prestaties bij de inkopen over het 2¢ half jaar.

Gewaarmerkt overzicht salariskosten wsw en loonkostensubsidie
De tijdigheid van de oplevering van het gewaarmerkte overzicht salarissen en
loonkostensubsidie van de WSW bij Scalabor.

WNT
De personele wisseling van de functie van directeur juist te verwerken in
de WNT verantwoording.

Normenkader
Het normenkader voor 2024 vast laten stellen door het Algemeen Bestuur.

Planning

De jaarrekeningcontrole is gepland in week 6.

— f@ ) Algemene 0-¢%  Beheersing
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Afsluiting

Afsluiting
Deze managementletter is opgesteld na overleg met de directeur en de controller. Deze managementletter wordt besproken met het Dagelijks
Bestuur en zal ter kennisgeving worden verstrekt aan het Algemeen Bestuur.

We vertrouwen erop u hiermee van dienst te zijn en zijn graag bereid nadere informatie te verstrekken. Mede namens het team van Stolwijk
Kelderman wil ik onze waardering uitspreken voor de samenwerking met uw organisatie tijdens de interimcontrole.

Dank voor het vertrouwen in ons. We kijken uit naar toekomstige samenwerking om uw doelen te bereiken.

Met vriendelijke groet,
Stolwijk Kelderman Accountants Fiscalisten

w.g. Mevr. H.G.J. de Feiter-Aalderink RA

stolwijke kelderman

accountants fiscalisten
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Als ondernemer, manager of bestuurder dealt u dagelijks met veranderingen. Dan is het
prettig om voor cijfers, financiéle processen en fiscale vraagstukken zekerheid in te

bouwen. Wij zijn graag die specialist dichtbij, die altijd een extra stap voor u zet en die
naast de data altijd de mens ziet.

v Zullen we samen bouwen aan uw duurzame succes?
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Bijlage 5b
Aan: DB en AB
Van: Directie MGR
Onderwerp: Reactie van Directie op de Management Letter Interim Controle 2024
Datum: 28 november 2024 en 12 december 2024
Status: Ter bespreking — ter kennisname

Concept besluit DB

Het DB
e neemt kennis van de managementletter 2024 en reactie van de directie op de managementletter
2024 en verzoekt de directie regelmatig te rapporteren over de voortgang.
e besluit de managementletter 2024 en reactie van de directie met het AB te delen.

Concept besluit AB
Het AB neemt kennis van de managementletter en de reactie van de directie op de managementletter

Algemeen

De directie kijkt met een goed gevoel terug op een goed verlopen interimcontrole, en herkent zich in de
constateringen en adviezen van de accountant. De managementletter biedt voldoende handvatten om de
interne beheersing van de MGR te blijven verbeteren, maar wekt ook vertrouwen over de huidige staat van
de organisatie.

Reactie directie

Wij herkennen dat de publicatie van verordeningen en andere besluiten, en het intrekken van oude versies
daarvan, beter kan. De daartoe bestemde overheidswebsite kent echter een zeer beperkte
gebruiksvriendelijkheid en enkele onlogische technische aspecten waardoor hier veel energie in gaat zitten.
We laten ons nu ondersteunen door een externe partij die voor meerdere gemeenten de publicaties
verzorgd.

Het afschaffen van het handhavingsmoratorium voor de wet DBA krijgt op dit moment de volle aandacht
aangezien we de project en vervangingscapaciteit voor volgend jaar voorbereiden. De inhuur die bij de MGR
plaatsvind is overwegend procesgerichte projectcapaciteit en vervanging van ziekteverzuim of
vacatureruimte. Dit lijkt vooralsnog een beperking op te leveren van de mogelijke externe capaciteit.

De MGR is, mede met de komst van de nieuwe Privacy & Information Security Officer bezig met een
doorontwikkeling van het Informatiebeheerbeleid. Onderdeel hiervan zijn onder andere de vereisten uit de
NIS2, en de genoemde vormen van toegangsbeveiliging. We zijn in gesprek met de RID over een nieuwe
meerjarige dienstverleningsovereenkomst.

Het normenkader 2024 is geactualiseerd en wordt in de decembervergadering vastgesteld door het AB.


http://www.regiocentraalgelderland.nl/
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Risico’s en aanbevelingen

De VIC op de mutatie van crediteurenstamgegevens is inmiddels uitgebreid met een steekproefcontrole op
overeenstemming tussen bankrekeningnummer in de administratie en bankrekeningnummer op de factuur.

De nieuwe bevindingen met betrekking tot de invoer van de premiepercentages is onder de aandacht
gebracht van onze HR dienstverlener.

Aandachtspunten voor de jaarrekening
De genoemde aandachtspunten zijn reeds bekend en worden verwerkt in de jaarstukken en aan te leveren
stukken.
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Bijlage 5¢
Aan: Dagelijks Bestuur en Algemeen Bestuur
Van: Sjoerd Bergsma
Onderwerp: Normenkader 2024
Datum: 28 november 2024 en 12 december 2024
Status: Ter vaststelling DB en AB

Concept besluit DB
Het DB neemt kennis van het normenkader 2024 en legt deze ter vaststelling voor aan het AB.

Concept besluit AB
Het AB stelt het normenkader 2024 vast.

Inleiding
Jaarlijks het normenkader worden vastgesteld, en kunnen specifieke aandachtspunten aan de accountant
worden meegegeven.

Normenkader 2024

Het normenkader 2024 is in nauwe afstemming met de accountant geactualiseerd en sluit aan op de eisen
van de kadernota rechtmatigheid 2024. Het kader bevat enkel externe wet en regelgeving die leiden tot
financiéle beheershandelingen binnen de MGR.

Opgemerkt wordt dat reeds genoemde normen aan ontwikkeling onderhavig zijn. Bijvoorbeeld waar het de
CAO of sociale wetgeving betreft. Ontwikkelingen die niet tot het controledomein van de accountant
behoren, zoals bij de Archiefwet of Wet Politie Gegevens zijn geen onderdeel van het normenkader.

Aandachtspunten voor de controle
In de vergadering van 17 oktober 2024 heeft het AB besloten geen specifieke aandachtspunten aan de
accountant mee te geven.
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Bijlage: Normenkader voor de rechtmatigheidscontrole 2024

In deze bijlage is een inventarisatie gegeven van de in het kader van de rechtmatigheidscontrole bij de MGR
relevante algemene wet- en regelgeving. Indien nodig zal de MGR ter verdere implementatie van de
uitvoering van deze algemene wet- en regelgeving eigen verordeningen en/of beleidsregels/besluiten

opstellen waarmee een nadere invulling wordt gegeven voor de lokale uitvoering van het daaraan

verbonden financiéle beheer. Nieuwe of gewijzigde verordeningen worden vastgesteld door het AB,

beleidsregels en besluiten worden door het DB vastgesteld.

Al deze regelingen zullen in het kader van de rechtmatigheid worden getoetst voor zover deze een externe
werking hebben. Met de in dit normenkader gepresenteerde inventarisatie wordt een minimumkader

geboden voor de reikwijdte van de rechtmatigheidscontrole.

Interne kaders;

Regeling modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein centraal Gelderland;
Financiéle verordening MGR ex art. 212;

Controleverordening MGR ex art 2013

Treasurystatuut MGR;

Mandaatbesluit

Externe kaders:

Gemeentewet;

Wet gemeenschappelijke Regelingen;

Wet openbaarheid van bestuur en alle krachtens deze wetgeving vastgestelde AMvB's;
Ambtenarenwet;

Besluit Begroting en Verantwoording (BBV);

Wet Financiering decentrale overheden (Fido);
Uitvoeringsregeling financiering decentrale overheden

Wet op de loonbelasting 1964;

BTW compensatiefonds;

Besluit accountscontrole decentrale overheden (BADO)
Houdbaarheid OverheidsFinancien (HOF)

Wet Markt en Overheid;

Wet Normering bezoldiging Topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT);
Wet normalisering rechtspositie ambtenaren (WNRA).

Cao SGO.

Cao SW;

Wet Sociale werkvoorziening

Wet op de omzetbelasting 1968

Wet op de VPB 1969

Regeling uiteenzettingen en derivaten decentrale overheden
Regeling Schatkistbankieren

Besluit leningvoorwaarden decentrale overheden
Pensioenwet

Sociale verzekeringswetten

Aanbestedingswet 2012

Europese aanbestedingsrichtlijnen

Aanbestedingsbesluit

Besluit markt en overheid

Begroting inclusief begrotingswijzigingen.

Vastgesteld door het Algemeen Bestuur van de MGR op 12 december 2024
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Aan : BC Onderwijs Ter informatie O
Van : Regionaal Bureau Leerlingzaken Midden-Gelre Ter bespreking ]
Opsteller : Inge Hoogland Ter advisering
Onderwerp : Voorstel aangepast proces jaarverslag RBL

Midden - Gelre (Aanvinken wat van toepassing is)
Datum : 14 november 2024

Gevraagd advies

De Bestuurscommissie Onderwijs adviseert het Algemeen Bestuur van de MGR positief op het
voorstel voor een aangepast proces voor het vaststellen van het jaarverslag van het Regionaal
Bureau Leerlingzaken Midden — Gelre 2023 —2024.

Aanleiding

De Colleges van Burgemeester en Wethouders zijn verplicht jaarlijks hun gemeenteraden te
informeren over de uitvoering van de gemeentelijke leerplichttaken en doorstroompunttaken. Het
RBL Midden-Gelre stelt hiervoor een jaarverslag op.

Het jaarverslag wordt jaarlijks in het najaar door het RBL opgesteld en besproken in de
Bestuurscommissie Onderwijs van november. Hierna wordt het voorgelegd aan het Algemeen
Bestuur van de MGR voor vaststelling en via het regionaal ambtelijk overleg aangeboden aan de
gemeenteraden.

Vanwege een storing van ruim 5 weken in de beveiligde communicatie tussen DUO en het
leerlingregistratiesysteem van het RBL Midden-Gelre is het echter onder andere niet mogelijk
geweest om cijfers te generen voor het jaarverslag. Hiervan is het gevolg dat er nog geen jaarverslag
opgesteld is en het proces voor het bespreken van het jaar verslag en het vaststellen aangepast moet
worden.

Het onderstaande voorstel is besproken in het regionaal ambtelijk overleg op 29 oktober. Daarbij
hebben we de afspraak gemaakt om het concept jaarverslag en de gemeentelijke cijfers al eerder
ambtelijk te delen en inhoudelijk te bespreken.

Voorstel aangepast proces

1. Bespreking concept jaarverslag RBL en gemeentelijke cijfers in het regionaal ambtelijk
overleg van 23 januari of 20 februari.

2. Bespreking concept jaarverslag RBL in de Bestuurscommissie Onderwijs op 6 maart 2025.

3. Bespreking concept jaarverslag RBL in het Dagelijks Bestuur van de MGR op 17 maart 2025

4. Vaststellen concept jaarverslag RBL door het Algemeen Bestuur van de MGR op 27 maart
2025.

5. Na 27 maart: delen van het vastgestelde jaarverslag met de gemeenteraden via het regionaal
ambtelijk overleg.
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JAARPLAN 2025 WERKGEVERSSERVICEPUNT MIDDEN-GELDERLAND

1. Inleiding

Het WerkgeversServicepunt Midden-Gelderland bestaat uit een team dat aangestuurd wordt

vanuit UWV en een team dat onderdeel uitmaakt van de Modulaire Gemeenschappelijke Regeling

Sociaal Domein Centraal Gelderland (MGR). Beide teams hebben te maken met eigen verantwoor-

dingslijnen, waardoor de besluitvormingsprocessen niet op elkaar aansluiten:

- bij de MGR moet het programmaplan voor het daaropvolgende jaar in het voorjaar worden aan-
geleverd;

- bij UWV worden, conform de jaarplancyclus van UWV Werkbedrijf, de managementafspraken
aan het begin van het lopende jaar definitief vastgesteld.

Om voor het WSP als geheel toch een zo concreet mogelijk plan van aanpak vast te stellen, wordt

ieder najaar een gezamenlijk jaarplan opgeleverd.

Voorliggend document beschrijft de plannen van WSP voor het jaar 2025. In grote lijn blijven we
“koersvast samenwerken” en zetten we de dienstverlening van voorgaande jaren voort. Daarnaast
dienen we ons te verhouden tot meerdere ontwikkelingen in de externe omgeving die verregaande
gevolgen voor de dienstverlening van het WSP kunnen hebben.

1.1. Minder financiéle ruimte

Een belangrijk aandachtspunt dat vanaf 2025 steeds meer effect kan hebben, is de beperkte
financiéle ruimte die in de arbeidsmarktregio te benutten is. Met betrekking tot de dienstverlening
van het WSP is het de verwachting dat de inzet van incidentele (project)middelen, zowel op
landelijk niveau als regionaal, steeds minder gaat worden. Op de begroting van beide teams van
het WSP is geen ruimte om buiten personele kosten structureel middelen op te nemen voor
bijvoorbeeld ontmoetingen en evenementen met werkgevers en werkzoekenden. Dat vraagt om
creativiteit en samenwerking met gemeenten, UWV en andere partners.

2. Basisdienstverlening

Het WSP is gericht in contact met werkgevers. WSP is als strategisch partner een gids voor werk-

gevers en draagt bij aan het bij elkaar brengen van vraag en aanbod op de arbeidsmarkt We weten

wat er speelt, zodat we hierop kunnen inspelen en op basis daarvan kansen kunnen creéren voor
werkzoekenden en voor werkgevers met als resultaat een succesvolle match. Vanuit de basisdienst-
verlening richten we ons op:

- de opdracht van gemeenten en UWV om zoveel mogelijk mensen (met een afstand tot de
arbeidsmarkt) te plaatsen op betaald werk en daarmee uitstroom uit de uitkeringen van ge-
meenten en UWV te bevorderen;

- faciliteren van werkgevers bij arbeid gerelateerde vraagstukken met daarbij het accent op de
(inclusieve) personeelsvraag en daarmee de opdracht van gemeenten en UWV om zoveel
mogelijk werkgevers te helpen bij het invullen van hun vacatures;

- het organiseren van ontmoetingen in de vorm van evenementen/events met als doel om
werkgevers en werkzoekenden bij elkaar te brengen.

2.1. Doelstelling op vacaturevervulling en plaatsingen
Het team WSP-gemeenten heeft met de gemeenten met name kwalitatieve resultaatafspraken ge-
maakt op onder meer het gebied van samenwerking, vacaturevervulling en plaatsingen. De kwan-
titatieve resultaten worden uiteraard wel gemonitord en gerapporteerd. Tijdens de kwartaal-
gesprekken tussen de manager W&l van de individuele gemeente en de manager WSP worden deze
samenwerking en de effecten daarvan besproken.
In 2025 verwachten we een vergelijkbaar aantal plaatsingen als in 2024.
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De kwantitatieve doelstellingen voor vacaturevervulling en plaatsingen Wajong, WIA en WW voor
het team WSP-UWV worden samen met de werkzoekendendienstverlening van UWV gebaseerd op
de actuele caseload analyse van de “bemiddelbare klanten” per doelgroep. Deze analyse vormt
tevens de basis voor het marktbewerkingsplan binnen UWV, waarbij de WSP-UWYV de (strategische)
keuzes maakt en acties richting bedrijven uitvoert. Conform de jaarplancyclus van UWV Werkbedrijf
en in samenspraak met de directie van UWV Werkbedrijf en de rayonmanager wordt dit in het
eerste kwartaal van 2025 geconcretiseerd.

2.2. Faciliteren van werkgevers bij arbeidsgerelateerde vraagstukken
Het WSP biedt brede ondersteuning aan werkgevers als het gaat om personele, arbeid juridische of
scholingsvraagstukken. Veel expertise hebben we zelf in huis, in andere gevallen zijn de lijntjes kort
naar achterliggende gemeenten of afdelingen van UWV.

Bij het WSP is binnen het team WSP-gemeenten het Steunpunt Social Return On Investment (SROI)
ondergebracht. Op basis van het bouwblokkenmodel wordt met werkgevers en gemeenten ge-
keken naar een goede invulling van de SROI-verplichtingen. Activiteiten gericht op het beschikbaar
stellen van arbeidsplekken hebben de voorkeur.

In het najaar van 2024 wordt op basis van de eerste ervaringen een evaluatie van de dienstverlening
van het Steunpunt uitgevoerd. Daarnaast actualiseert het Steunpunt de regionale beleidsregels op
SROI en wordt een Plan van Aanpak uitgewerkt. Beide documenten worden begin 2025 opgeleverd.
Op de website van het WSP is een pagina ingericht over SROI.

2.3. Evenementen

De focus van de samenwerking tussen de teams van gemeenten en UWV ligt op het verbinden van
werkgevers en werkzoekenden (met een afstand tot de arbeidsmarkt). Dit doen we vooral door het
organiseren van ontmoetingen in de vorm van evenementen, banenmarkten en kleinere meet &
greets.

Evenementen zijn belangrijk bij het tot stand brengen van ontmoetingen en matches tussen werk-
gevers en werkzoekenden. Ze brengen werkkansen onder de aandacht bij zowel de brede doel-
groep als specifieke groepen werkzoekenden. Bij werkgevers stimuleren wij hiermee dat zij steeds
inclusiever gaan werken, waardoor met name mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt
meer kansen krijgen op duurzaam werk.

Globaal is voor 2025 de volgende planning opgesteld:

- In het eerste kwartaal wordt, samen met Rijk van Nijmegen, het UWV Inspiratiefestival georga-
niseerd en gefinancierd. Het WSP is hierbij betrokken. Ook vindt in dit kwartaal, bij Gelredome
in Arnhem, het tweede stage-/banenfestival plaats voor jongeren VSO/Pro- en Entree-onder-
wijs. Dit festival wordt gefinancierd met regionale middelen (Regionale Aanpak Jeugdwerkloos-
heid).

- In het tweede kwartaal wordt een groot evenement voorzien voor de brede doelgroep. Inhoud,
tijd en plaats moeten nog vastgesteld worden.

- FNV organiseert in het derde kwartaal de “Ontdek je werkplek-markt”; WSP is participant.

- Het vierde kwartaal is standaard bestemd voor de “Maand van de Inclusie”. In deze periode
worden diverse kennissessies voor werkgevers georganiseerd, zal het slotevent plaatsvinden en
wordt het jaarlijkse Magazine Inclusief uitgebracht.

Naast deze groot opgezette evenementen organiseren we kleinere “ontmoetingen” in de vorm van
banenmarkten, meet & greets en op een branche, werkgever of doelgroep gerichte activiteiten.
Deze kleinere events worden vanuit één van de WSP-teams geinitieerd en veelal in samenwerking
opgepakt.
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Gewerkt wordt met een digitale eventkalender die gepubliceerd wordt op de website van het WSP.
Andere partners kunnen hierop ook eigen events aandacht geven.

Vanwege het feit dat minder incidenteel budget beschikbaar is, moeten we op zoek gaan naar
creatieve oplossingen om evenementen te kunnen blijven organiseren. Te denken valt aan het
organiseren van een ontmoeting op locatie van een gemeente, UWV of werkgever.

3. Samenwerking

3.1. Versterken samenwerking met gemeenten/UWV-afdelingen

Sinds 2023 hebben we ingezet op stevigere samenwerkingsrelaties met andere afdelingen binnen

gemeenten en UWV. Hier blijven we aan bouwen.

- Hetteam WSP-gemeenten is zichtbaar aanwezig bij gemeenten volgens het “Klaverblad”-model.
Dit leidt tot uitwisseling van kennis en expertise, kortere lijnen en het in beeld brengen van
“witte vlekken” in de dienstverlening. Hierdoor kunnen we steeds beter een integraal dienstver-
leningsconcept neerzetten en verandert de samenwerking in partnership.

- Binnen UWV sluit het team WSP-UWV nauw aan op integrale samenwerking tussen de ver-
schillende afdelingen van het UWV Werkbedrijf en de andere organisatieonderdelen (“divisies”)
van UWV. Het doel is om te komen tot een “integrale klantreis” met korte lijnen tussen de ver-
schillende professionals die met werkzoekenden en werkgevers in contact staan. Hierdoor kan
er meer ruimte ontstaan voor maatwerk en sluit UWV meer aan op de leefwereld van de in-
woners. Het afgelopen jaar heeft UWV deze werkwijze met succes beproefd. In 2024 wil UWV
dit verder uitbouwen.

3.2. Regionale samenwerking
Gelijk aan eerdere jaren blijft het WSP bijdragen aan regionale ontwikkelingen en projecten/samen-
werkingen die in het kader van onder meer de regionale strategische agenda worden opgezet.
Belangrijke thema’s hierbij zijn het verkleinen van de afstand van jongeren naar werk en het ver-
groten van het netwerk van inclusieve werkgevers. Ook de inzet op de participatie van status-
houders is een belangrijk item.

Een aantal projecten lichten we hieronder uit.

3.2.1. Harrie -training

De HARRIE-trainingen maken sinds 2016 onderdeel uit van door de regio gefinancierde
activiteiten. Een HARRIE is de personificatie van een medewerker die binnen een bedrijf begeleiding
op de werkvloer biedt aan werknemers met een extra ondersteuningsbehoefte. Harrie staat voor:
Hulpvaardig; Alert; Realistisch; Rustig; Instruerend en Eerlijk. Hiermee kunnen werkgevers hun
werknemers met een arbeidsbeperking beter zelf begeleiden, zonder externe coaching. In twee
dagen worden medewerkers opgeleid tot Harrie. Inmiddels zijn binnen deze arbeidsmarktregio al
ruim 500 Harrie’s succesvol opgeleid. De Harrie’s zijn niet alleen onmisbare collega’s maar ook
allemaal ambassadeurs voor inclusief werkgeverschap

Het WSP blijft zich in 2025 inzetten om werkgevers te motiveren om aan de HARRIE-training deel
te nemen. Met CNV-Jongeren (initiatiefnemer en ontwikkelaar van de training) wordt ook voor
2025 een passend aanbod ontwikkeld. Hierbij zal er ook aandacht zijn voor maatwerk
trainingsmogelijkheden voor werkgevers die statushouders in dienst hebben.

3.2.2. Aanpak jongeren
In het kader van de Regionale Aanpak Jeugdwerkloosheid (RAJ) is het WSP nauw betrokken bij een
aantal projecten gericht op jongeren/schoolverlaters.
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- WSP is kartrekker van de matchingstafel. Het doel van de matchingstafel is om met de partners
tot succesvolle matches te komen tussen jongeren en werkgevers. Daarbij is van belang voor-
zieningen en regelingen in te zetten die de match tussen de kandidaat en de werkgever ver-
sterken. Bij de matchingstafel participeren professionals die ofwel een casus inbrengen dan wel
ondersteunend kunnen zijn bij het behandelen van de casus. Ook werkgevers kunnen deel-
nemen, bijvoorbeeld om de mogelijkheden van zijn bedrijf onder de aandacht te brengen. De
regie op de agendering en daarmee de samenstelling van de matchingstafel ligt bij het WSP. Het
WSP is daarnaast ook een belangrijke bron voor arbeidsmarktinformatie die relevant is om tot
succesvolle matches te komen.

- Buses voor Jobs geeft jongeren/schoolverlaters de mogelijkheid zich te oriénteren op de
arbeidsmarkt. Er worden bustours georganiseerd in een breed scala aan van de arbeidsmarkt,
zodat jongeren een zo ruim mogelijk beeld van de mogelijkheden en kansen kunnen krijgen.
Door te zien en te ervaren worden jongeren gestimuleerd om na te denken over passende
beroepsrichtingen. Daarnaast krijgen werkgevers een beeld van jongeren die gebruik willen
maken van de kansen die het bedrijf heeft: in de vorm van een stageplek of betaalde baan.

- 0ok het Stage-/banenfestival wordt vanuit het WSP speciaal voor jongeren uit het VSO-/Pro
en Entree-onderwijs georganiseerd. Het voornaamste doel van het festival is het ontwikkelen
van een platform waar leerlingen in contact kunnen komen met potentiéle werkgevers. Het
festival dient als een brug tussen onderwijsinstellingen en bedrijven waarbij leerlingen de moge-
lijkheid krijgen om stageplaatsen te vinden. Bovendien leren alle partijen elkaar beter kennen en
wordt er kennis over en weer met elkaar gedeeld. Door het bieden van workshops en doe-
activiteiten is er ook een verdiepingsslag.

3.2.3. Statushouders/nieuwkomers

In de Kamerbrief “Uitwerking Plan van aanpak Statushouders aan het werk” wordt gesproken over
de extra ondersteuning die statushouders nodig hebben om aan het werk te komen. Voor deze
doelgroep specifieke aanpak worden rijksmiddelen verstrekt die ingezet kunnen worden voor de
financiering van de Regionaal Verbinder Statushouders. De functie is per februari 2024 belegd bij
het WSP zodat zowel de expertise van het WSP op de doelgroep statushouders als de intensieve
contacten die er zijn met werkgevers hiervoor optimaal benut kunnen worden.

Op basis van eerste ervaringen heeft de Regionaal Verbinder een plan van aanpak opgesteld voor
de periode 2024 tot en met 2027. De Regionaal Verbinder werkt hiervoor onder meer samen met
de Regionale werkgroep Inburgering.

Jobcoaching light

De Regionaal Verbinder Statushouders heeft in zijn eerste oriéntatie geconstateerd dat er een gat
zit tussen de begeleiding die vanuit het COA aan statushouders gegeven wordt en “de weg naar
werk”. Feitelijk blijven er een aantal praktische zaken liggen waarvoor zowel het COA als de werk-
gever geen expertise in huis heeft. In het kader van extra nazorg en met behulp van de eerder
genoemde rijksmiddelen ten behoeve van de participatie van statushouders, kan vanaf 2025 vanuit
het WSP-gemeenten geéxperimenteerd worden met jobcoaching light. Met behulp van deze lichte
variant van jobcoaching kunnen de eerste drempels tussen statushouder en werkgever wegge-
nomen worden. Daarnaast kan deze jobcoach voor werkgever en gemeente als adviseur dienen
voor het vervolgtraject in het werk en, bijvoorbeeld, adviseren over het al dan niet inzetten van een
reguliere jobcoach. Op basis van de ervaringen kan deze extra vorm van dienstverlening vanuit het
WSP verder uitgerold worden voor andere gemeentelijke doelgroepen.

4. De veranderende landelijke en regionale context
Het WSP opereert in een landelijke en regionale context die sterk aan verandering onder hevig is.
Het komende jaar wordt op meerdere punten cruciaal voor de inrichting van de dienstverlening
van het WSP op langere termijn.
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4.1 Werkcentrum Midden-Gelderland
In april 2024 is de Tweede Kamerbrief over de hervorming van de arbeidsmarktinfrastructuur
gepubliceerd. De Kamerbrief gaat in op vier sporen:
1. het creéren van één regionaal loket per arbeidsmarktregio: het Werkcentrum.
2. het versterken van het van-werk-naar-werk-stelsel.
3. het meer centraal zetten van de ondersteuningsbehoefte.
4. het structureel borgen van een gezamenlijke publiek-private governance.

Het Regionaal Werkbedrijf (RWB) heeft het voortouw genomen voor het verder ontwikkelen en
implementeren van het Werkcentrum voor onze arbeidsmarktregio. Drie bestuurders vanuit het
RWB staan opgesteld als “eigenaar” van dit thema. Samen met een coalitie van uitvoerders geven
zij hier verder vorm aan. Deze coalitie start met het in kaart brengen van de meningen, ideeén en
wensen van de partijen die bij het Werkcentrum betrokken zullen zijn.

Het WSP is een belangrijke partner in het nieuwe Werkcentrum en wil als zodanig opgesteld staan
om de totale werkgeversdienstverlening tot uitvoering te brengen. Daar waar voor werkzoekenden
de in de Kamerbrief genoemde “gidsfunctie” nog ontwikkeld moet worden, is deze voor werkgevers
al sinds jaar en dag operationeel. Immers het WSP stelt zich naar werkgevers op als strategisch
partner en adviseur voor alle vraagstukken die te maken hebben met werk en het werken met
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Hiermee brengen we werkgevers verder; ook in het
kader van inclusief werkgeverschap.

Aangezien het streven is om per 1 januari 2026 de werkcentra operationeel te hebben, zal in 2025
veel tijd en energie nodig zijn om hier vorm aan te geven. Voor het WSP een belangrijke stap in de
verdere professionalisering van de werkgeversdienstverlening.

5. Deskundigheidsbevordering
We blijven inzetten op netwerken tussen beide teams, ontwikkelen van vakmanschap en des-
kundigheidsbevordering. Het WSP organiseert zes keer per jaar een kennissessie voor de eigen
medewerkers als ook binnen de arbeidsmarktregio. Deels is dit in de begroting opgenomen en we
zoeken naar samenwerking met en aansluiting bij (regionale) partners waardoor de kosten beperkt
kunnen blijven. Deskundigheidsbevordering draagt tevens bij aan medewerkerstevredenheid en
werkgeluk.

6. Uitfasering Sonar en WBS

In het kader van de regionale samenwerking in de arbeidsmarktregio heeft UWV de afgelopen jaren
gemeenten en WSP de mogelijkheid geboden om via het “UWV-portaal” gebruik te maken van
UWV-applicaties als Sonar (registratie van werkzoekenden) en WBS (registratie van werkgevers).
De applicaties van UWV zijn aan vervanging toe en worden landelijk uitgefaseerd, waarbij het de
bedoeling is dat de oude applicaties vanaf 1 januari 2026 niet meer beschikbaar zijn. De opvolgers
van deze UWV-applicaties worden door UWV niet meer beschikbaar gesteld aan derde partijen,
maar moet er gewerkt met het uitwisselen van gegevens tussen systemen.

Voor WSP-gemeenten betekent dit dat een nieuwe situatie ontstaat, waarbij gegevens moeten
worden geregistreerd en beschikbaar worden gesteld in “eigen systemen”. Voor het WSP in zijn
geheel betekent dit dat er een werkende uitwisseling van gegevens moet komen. In de begroting
van de MGR wordt vanaf 2025 rekening gehouden met een investering voor onderzoek naar en het
aankopen van vervangende software.
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Aan: AB

Van: Sjoerd Bergsma

Datum: 28 november 2024

Onderwerp: Kaders prognose 2025 en begroting 2026
Status: Ter besluitvorming

Besluit DB

Het DB kan zich vinden in deze kaders voor het opstellen van de begrotingswijziging 2025 en begroting 2026
en besluit het zo voor te leggen aan het AB.

Concept besluit AB
Het AB stemt in met de kaders voor het opstellen van de begrotingswijziging 2025 en begroting van 2026 en
verzoekt de bestuurscommissies hierover te informeren. Dit betreft:
- Volgen van de septembercirculaire 2024 voor de index voor loonkosten en materiéle kosten in 2026,
gebaseerd op de prijs ontwikkeling in het accres (2,7%)
- Bij WgSW herberekening loonkosten op basis van realisatie 2024, naast update aantal SW-ers en
inschatting uitstroom.

Proces
Bij het opstellen van de kaders voor de begroting lopen we een vast proces
- De uitvoering van een prognose voor 2025 om te bepalen of lopende ontwikkelingen hierin
opgenomen kunnen worden of eventueel moet leiden tot een begrotingswijziging.
- Analyse van zienswijzen bij begroting 2025-2028
- Verzoek aan bestuurscommissies of zij ontwikkelingen zien waarmee voor de begroting 2026 en
wellicht de begroting voor 2025 rekening mee gehouden moet worden. Dit is terug te vinden in het
kopje ontwikkelingen. Deze punten zijn dit najaar bij de bestuurscommissies Zorg, Onderwijs en
Participatie, en adviescommissie Zorg besproken en van advies voorzien.
- Afstemming met de financials
- Analyse van de septembercirculaire 2024 t.o.v. septembercirculaire 2023.

Hieronder staan deze stappen beschreven.
Planning & Control Cyclus

Prognose 2025 en begrotingswijziging
In verband met de definitieve verdeling van de baten van de samenwerkingsmodule WgSW — op basis van het
aantal SW medewerkers per 1 oktober 2024 — zal zoals ieder jaar de begroting 2025 worden gewijzigd.

Daarnaast kennen we vanaf 1 januari 2024 een nieuwe module Regionale Facilitering Zorg. Onderdeel van
deze module is het (mede)uitvoeren van het Regionaal Uitvoeringsplan Jeugd met bijoehorende begroting,
die eind 2024 geactualiseerd wordt door de gemeenten voor het jaar 2025. De geactualiseerde begroting
wordt verwerkt in de prognose 2025.

Meerjarenbegroting 2026-2029

De meerjarenbegroting 2026-2029 wordt berekend op basis van deze prognose 2025 en de onderstaande
kaders. Afwijkingen ten opzichte van de meerjarenraming 2026 uit de begroting 2026 zullen worden
toegelicht.
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De cijfers voor Realisatie 2024, Begrotingswijziging 2025 en Begroting 2026 worden begin maart 2025 in de
bestuurscommissies en nieuwe adviescommissie besproken conform art. 27 van de regeling. Op basis van de
opgestelde begroting en adviezen van de bestuurscommissies en de adviescommissie stelt het DB de totale
jaarrekening, begrotingswijzing 2025 en meerjarenbegroting 2026 — 2029 op.

De bestuurscommissies en adviescommissie stellen begin maart 2025 ook de actualisatie op van het
programmaplan 2025 en het programmaplan 2026. Voor de nieuwe module Regionale Facilitering Zorg ligt
de basis hiervan in het door colleges vastgestelde uitvoeringsplan 2025 en concept uitvoeringsplan 2025.

In het DB begin maart 2025 wordt een concept jaarverslag, concept begrotingswijziging en concept begroting
voorbereid voor het AB van eind maart. De accountant controleert het jaarverslag en de jaarrekening in
februari.

Belangrijkste wijzigingen en aandachtspunten in het programmaplan en begroting van de modules

Bestuurscommissie Zorg

Inkoop Zorg

De Bestuurscommissie Inkoop Zorg verzoekt het Algemeen Bestuur van de MGR om bij het vaststellen van de
kaders voor de begrotingswijziging 2025 en de begroting 2026 de volgende punten mee te nemen:

- Kwaliteitstoezicht
In opdracht van het bestuur en onder druk van landelijke ontwikkelingen, wordt VGGM/GGD
Gelderland-Midden gedwongen om kritisch naar haar dienstverlening en bedrijfsvoering te kijken.
VGGM is voor de regio Centraal Gelderland de partij die in opdracht van Inkoop SDCG regionaal
kwaliteitstoezicht-onderzoeken uitvoert. Vanuit de regiogemeenten Centraal Gelderland en Inkoop
SDCG zijn er geen aanleidingen om de afspraken met VGGM in omvang zo te laten stijgen als VGGM
voorstelt. De huidige instrumenten van toezicht en de omvang hiervan bieden in ruim voldoende mate
mogelijkheid om de kwaliteit van zorgaanbieders proactief in de gaten te blijven houden. Daar de MGR
zelf ook de dienstverlening en begroting kritisch onder de loep heeft genomen, zien we geen
mogelijkheden VGGM hierin verder tegemoet te komen. Het gesprek over reéle kosten voor de
gevraagde dienstverlening voeren we jaarlijks. Ook hier zien we in de geschetste situatie geen
aanleiding voor herziening van de afspraken.

- Aan Inkoop SDCG is door de Bestuurscommissie Inkoop Zorg verzocht om blijvend mee te werken aan
voorkomende verzoeken met een mogelijke taakverbreding tot gevolg en een aantal opties voor het
uitvoeren van de huidige opdrachten tegen lagere kosten verder te onderzoeken. De aanbevelingen
hieruit zijn onder andere:

- Regionale sturing organiseren op het inzetten van gecontracteerde zorg. Alleen als er echt geen
regionale alternatieven zijn, dan eventueel lokaal maatwerk inzetten. In alle overige situaties blijven
sturen op de inzet van regionaal gecontracteerd aanbod.

- Contractgesprekken met de regionaal gecontracteerde aanbieders alleen regionaal uitvoeren. In die
regionale contractgesprekken komen de regionale thema’s aan bod (o.a. Contractuele eisen,
Meldingen en signalen, kwaliteit en rechtmatigheid, regionale trends etc.). Individuele casuistiek is
geen onderdeel van (regionale) contractgesprekken.

Voorgesteld wordt om de toetsing op het lokale inverdieneffect mee te nemen in het traject ter
voorbereidingen op de implementatie van de twee onderzochte verbeteringen. In het
voorbereidingstraject (implementatieplan) moet verder geconcretiseerd worden hoe de
verbeteringen ingezet kunnen worden. Het voorbereidingstraject/implementatieplan dient in 2025,
als onderdeel van het Programmaplan Inkoop 2025 uitgewerkt te worden inclusief een voorstel voor
daadwerkelijke uitvoering dat ter besluitvorming wordt voorgelegd.
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- Vooralsnog zijn er geen verdere ontwikkelingen die vragen om verwerking in de begroting van de
module Inkoop Zorg. Indien deze bekend worden voor het opstellen van de begroting, zullen deze
daarin betrokken worden en ter advisering worden voorgelegd aan de bestuurscommissie Inkoop Zorg
bij het bespreken van begroting en programmaplan.

Contractmanagement Inburgering

In de Algemeen Bestuur vergadering van 17 oktober jl. is besloten de inhoudelijke advisering over het
contractmanagement en inkoopvraagstukken van de module Contractmanagement Inburgeringstrajecten te
beleggen bij de Bestuurscommissie Inkoop Zorg. Tevens is besloten bij de deelnemende gemeenten na te
vragen of zij een structurele inkoopopdracht binnen deze module wensen te beleggen.

De 9 deelnemende gemeenten aan deze module hebben te kennen gegeven per 1-1-25 een structurele
inkooptaak bij de MGR te willen beleggen. Dit vraagt een beperkte uitbreiding van deze module, we houden
rekening met ca. € 10.000.

Adviescommissie Regionale Facilitering Zorg

De adviescommissie Regionale facilitering zorg verzoekt het Algemeen Bestuur van de MGR om bij het
vaststellen van de kaders voor de begrotingswijziging 2025 en de begroting 2026 de volgende punten mee te
nemen.

. Voor het regiosecretariaat voorzien we geen wijzigingen en kan de huidige begroting
gecontinueerd worden.
. Het Regionaal Uitvoeringsplan Jeugd wordt geactualiseerd en separaat besproken in het RPO

Zorg. Vervolgens wordt deze door de colleges van de deelnemende gemeenten vastgesteld voor 31
december 2024. De begrotingswijziging 2025 en primaire begroting 2026 zal worden bijgesteld op
basis van het door de colleges vastgestelde uitvoeringsplan 2025 en verder. Aandachtspunt hierbij is
de beschikbaarheid van de benodigde capaciteit. Mogelijk is het nodig dit anders te organiseren.

o Vooralsnog zijn er geen nieuwe ontwikkelingen die vragen om verwerking in de begroting.
Indien deze bekend worden voor het opstellen van de begrotingswijziging 2025 en de begroting
2026, zullen deze daarin betrokken worden en ter advisering worden voorgelegd aan de
adviescommissie bij het bespreken van begroting en uitvoeringsplan.

Bestuurscommissie Onderwijs - RBL

De Bestuurscommissie Onderwijs adviseert het Algemeen Bestuur van de MGR positief op het voorstel om de
huidige verdeelsleutel voor de gemeentelijke bijdragen een jaar te verlengen en in 2025 een voorstel doen
voor een geactualiseerde berekenwijze voor de gemeentelijke leerplichtbijdrage.

Daarbij is over het proces afgesproken:

e Inde BCvan maart worden de uitgangspunten besproken en tekst aangeleverd voor in de
kadernota’s van de gemeenten waarin het risico benoemd wordt dat de leerplichtbijdrage nog
bijgesteld kan worden vanwege de actualisatie van de berekenwijze van de leerplichtbijdrage. Indien
mogelijk is het verzoek om een financiéle bandbreedte voor de leerplichtbijdrage per gemeente aan

te geven.
¢ Indien mogelijk wordt in juni (eventueel uitloop naar september) een voorstel gedaan voor een
geactualiseerde berekenwijze van de leerplichtbijdrage per gemeente vanaf 2026.

Bestuurscommissie Participatie

Module WSP
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De bestuurscommissie Participatie bespreekt in de vergadering van 12 december enkele bouwblokken voor
aanvullende dienstverlening voor de primaire begroting 2026. Deze input voor de begroting 2026 zal in de AB
vergadering van 12 december mondeling worden toegelicht.

Module WgSW

De bestuurscommissie Participatie bespreekt in de vergadering van 12 december de verwachte
ontwikkelingen van de loonkosten SW, in relatie tot het aantal SW-medewerkers per 1-1-2025 en de
verwachte loonstijging op 1-1-2025 en 1-7-2025. Dit zal mondeling in de AB vergadering van 12 december
worden toegelicht.

We onderzoeken voorts of een aanpassing in de verdeelsleutel kan leiden tot een evenrediger
kostenverdeling. Op dit moment wordt de verdeelsleutel bepaald aan de hand van het aantal SW-
medewerkers per gemeente op 31 oktober van ieder jaar. De rijksbijdrage SW wordt echter verdeeld op basis
van het gemiddelde aantal SW-medewerkers gedurende een jaar. Deze incongruentie leidt er toe dat de
verhouding tussen SW lasten bij de MGR en rijksbijdrage tussen gemeenten niet gelijk is: sommige gemeenten
krijgen meer vergoed dan anderen. Bij het uitwerken van de begroting wordt bekeken of aansluiting bij de
verdeling van rijksbijdrage beter aansluit bij de evenredige lastenverdeling.

Overall ontwikkelingen over de modules heen

e Salariskosten CAO SGO
In november 2023 is een nieuwe CAO SGO afgesproken met een looptijd van 1 januari 2024 tot 31
maart 2025. De inzetbrieven voor de onderhandelingen zijn onlangs gepubliceerd; de wensen liggen
traditioneel behoorlijk uit elkaar.

¢ Nieuwe overeenkomsten DVO 1Stroom en RID
De dienstverleningsovereenkomsten met 1Stroom voor personeels-, salaris- en financiéle
administratie, en met de RID voor de ICT dienstverlening lopen eind 2024 af. Voor het jaar 2024
worden daarom nieuwe overeenkomsten afgesloten.
1Stroom heeft aangegeven, naast de reguliere indexatie, een correctie door te moeten voeren voor
inschaling en ureninzet. Het financieel effect hiervan is circa € 20.000.
Voor de RID verwachten we eveneens een actualisatie van tarieven, als gevolg van zowel
doorontwikkeling van de RID als versterking op onder andere beveiligingsaspecten en compliancy op
nieuwe ICT wetgeving (NIS2 etc).

e Huisvesting Westervoort
De huisvesting in Westervoort voor de modules Inkoop Zorg, Regionale Facilitering Zorg en Beheer
loopt qua omvang al enige tijd tegen de grenzen aan. We zijn met gemeente Westervoort in gesprek
om uit te breiden/verplaatsen richting de oude bibliotheek in Westervoort. Hierbij houden we
rekening met een beperkte stijging van de huisvestingslasten.



~%
Ty

sociaal domein centraalyGeldertand

—b

AR

Doorrekening van verwachte wijzigingen in de lasten

Zoals is vastgelegd in de DVO’s met de deelnemende gemeenten begroten we op basis van de
septembercirculaire 2024.

Het indexatiepercentage en interpretatie van de septembercirculaire is besproken met de financials van de
gemeenten. Sinds het begin van de MGR is begroot op basis van de verwachte loon en prijsontwikkelingen
conform het CPB rapport MEV. Dit heeft er toe geleid dat de begroting van de MGR bijna structureel harder
is gegroeid dan wat gemeenten gecompenseerd kregen via de groei van het gemeentefonds.

Sinds de begroting 2025 wordt op verzoek van de deelnemende gemeenten geindexeerd conform de
prijsontwikkeling van het accres. Hiermee wordt een nieuwe bestendige gedragslijn omtrent het hanteren
van de indexatiepercentages uit de septembercirculaire bekrachtigd.

Op basis van de septembercirculaire 2024 (CBP Rapport MEV 2024) zijn de volgende indexeringen van
toepassing voor de komende jaren:

2025 2026
Prijsontwikkeling accres 3,5% 2,7%

e Innovember 2023 is een CAO SGO afgesproken met een looptijd van 1 januari 2024 tot 31 maart 2025.
Op het moment van schrijven zijn de onderhandelingen voor de CAO SGO 2025 onderhanden. De
wensen van bonden en werkgevers liggen traditioneel behoorlijk uit elkaar. Kijkende naar de inzet van
de bonden is een loonkostenstijging hoger dan bovengenoemde percentages reéel.

e De CAO SW heeft een looptijd tot en met 2025. Voor de bijstelling van de begroting 2025 gaan we uit
van de percentages benoemd in de septembercirculaire, maar houden we rekening met een hogere
loonstijging. Om deze te dekken kan eventueel de bestemmingsreserve worden ingezet.

Het verwachte uitstroompercentage SW op basis van pensionering, langdurige ziekte, ondergrens etc.
wordt door de bestuurscommissie WgSW vastgesteld in maart 2025.

e De loon en prijsontwikkelingen voor 2026 op basis van de MEV 2025 (CPB) komen uit op gemiddeld
3,7%. Op basis hiervan verwachten we in de begroting en uitvoeringsprogramma 2026 circa 1% van
de lasten aan inverdieneffect te moeten realiseren. Het effect per module is als volgt:

Lasten per module

Inkoop €2.238 €2.318 €2.298 €20
RFZ €1304 €1351 €1.339 €12
Onderwijs €4.101 €4.249 €4.212 €37
WSP €2.215 €2295 €2.275 €20
WgSwW €53.546 €52.700 €52.243 €458
cmI €84 €87 €87 €0
Beheer €655 €679 €673 €6
Lasten (incl. overhead) €64.144 €63.679 €63.127 €552

NB: Bij de Lasten WgSW is rekening gehouden met een uitstroom van 5%
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Bijlage 8
Aan: DB en AB
Van: Sjoerd Bergsma
Onderwerp: Risicobeeld 2024 en 2025
Datum: 28 november 2024 en 8 december 2024
Status: Ter vaststelling DB en AB

Concept besluit DB
Het DB stelt het risicobeeld 2024 en 2025 vast en legt deze voor aan het AB.

Concept besluit AB
Het AB stelt het risicobeeld 2024 en 2025 vast.

Inleiding
Doel van deze memo is het in kaart brengen van de belangrijkste risico’s voor de MGR.
De afweging van de relevantie is op basis van de omvang van de maatschappelijke en financiéle impact en
rechtmatigheid van de uitvoering. In deze overkoepelende analyse worden ook direct de ingezette
beheersmaatregelen meegenomen. De gedetailleerde uitwerkingen van risico’s en beheersmaatregelen zijn
opgenomen in andere beleidsstukken zoals:

e Personeelshandboek (zoals integriteitsbeleid — waaronder Eed & Belofte)

e Inkoopbeleid

e Informatieveiligheid & privacy beleid (gedragswijzer)

e Intern Controle Plan

e Financiéle verordening

e Controle protocol & Normenkader

e Uitvoeringsprogramma’s modules

In onderdeel C zijn de belangrijkste risico’s, mogelijke impact en beheersmaatregelen in een tabel opgenomen.
Het aantal risico’s neemt, althans qua weergave, toe ten opzichte van eerdere jaren. Dit betekent niet dat deze
risico’s er tot op heden niet zijn geweest, maar meer dat deze zich nu pas openbaren.

A Risico inventarisatie

1. Top down risico’s

Dit betreft het risico op uittreden van gemeenten bij submodules, modules of uit de regeling, waardoor een
deel van de financiering wegvalt. De organisatie heeft hoge vaste kosten in de vorm van vaste
dienstverbanden en bedrijfsvoeringkosten. Het duurt daarmee enige tijd voor de kosten zijn afgestemd op
de opdracht. In de regeling zijn afspraken gemaakt over het proces van uittreding en de financiering van de
reorganisatiekosten ten gevolge van het uittreden. Daarmee is het financiéle risico van uittreding
grotendeels gemitigeerd, waarbij het risico blijft bestaan dat partijen hier geen sluitende afspraken over
kunnen maken.

Per 2024 is de gemeenschappelijke regeling aan conform de nieuwe wet Gemeenschappelijke Regeling
aangepast. Hierin zijn aanvullende afspraken gemaakt over de consequenties voor onder andere het eigen
vermogen van de MGR bij opheffing of uittreding.
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2. Financiéle risico’s

Ten behoeve van de MGR is de 'open einde' systematiek van toepassing waarbij bij een tekort de
deelnemende gemeenten bij moeten betalen en bij een overschot geld terug krijgen. De uitgewerkte risico’s
zijn dus vrijwel direct ook risico’s voor de bij de deelnemende gemeenten.

Risico op onvoorziene budgetoverschrijdingen:

1. Hogere salariskosten voor SW dienstverbanden. Externe factoren zoals wetgeving en CAO-stijging,
stijgende pensioenpremie en onvoorspelbare uitstroom SW dienstverbanden hebben direct impact op
de personeelslasten SW die 90% van de MGR begroting vormen. In de begroting 2025 hebben we
rekening gehouden met de groei van het gemeentefonds als groei van de SW begroting. Indien de
daadwerkelijke loonkosten hoger uitvallen, zal dit moeten worden opgevangen binnen de verwachte
uitstroom en de bestemmingsreserve.

De MGR heeft in 2019 voor het risico van hogere loonkosten een bestemmingsreserve opgebouwd bij
de module WgSW van 1% van de gebudgetteerde personeelskosten van SW medewerkers. Mogelijk is
dit onvoldoende om potentiéle verhoging van de loonkosten op te vangen, maar kan wel worden
ingezet om aanvullende risico’s af te dekken.

2. De huidige CAO SGO salarisontwikkelingen zijn ten tijde van het opstellen van de kaders voor de
begroting nog niet bekend. Per 1 maart 2025 loopt de huidige CAO af. Het is onzeker of de
loontonwikkeling in een nieuwe CAO past binnen de indexatie die is gehanteerd voor de begroting
2025.

3. De kosten van vervanging van personeel in geval van langdurig ziekteverzuim is een andere risicofactor.
De MGR is eigen risicodrager bij ziekte en heeft geen vervanging bij ziekte begroot.

4. De kosten voor het beéindigen van dienstverbanden valt direct ten laste van de lopende begrotingsjaar.
(transitievergoeding)

5. Onvoorziene kosten door wijzigende wet- en regelgeving, en expliciete behoefte aan expertise voor
deze wet- en regelgeving.

3. Rechtmatigheidsrisico’s

In het intern controle plan, dat in 2024 is geactualiseerd, zijn de processen opgenomen die extra worden
gecontroleerd op rechtmatigheid. Daarmee leggen we een basis voor de rechtmatigheidsverklaring van
financiéle handelingen van de MGR horend bij de opdrachtverlening aan de MGR.

De MGR wil voldoen aan alle relevante wet- en regelgeving. Dit betreft inhoudelijke wet- en regelgeving op
het terrein van de uitvoering door de modules, zoals bijvoorbeeld de leerplicht, inkoop- en
aanbestedingsregels en de participatiewet en andere sociale wetgeving. Dit vraagt om alertheid van onze
medewerkers om deze wijzigingen in wet- en regelgeving op hun eigen vakgebied bij te houden en daarop te
acteren en actief samen te werken met gemeenten en andere GR-en om hierbij gezamenlijk op te trekken.
De MGR draagt zorg voor de expertise en deskundigheid van de medewerkers van de vijf modules met
betrekking tot de opdracht die aan ons verstrekt wordt. Dit staat hoog op de agenda en past bij de
kernwaarde van professionaliteit.

Daarnaast kennen we steeds nieuwe aangescherpte wet- en regelgeving op het vlak van de bedrijfsvoering
van de MGR. Denk aan wijzigingen in het arbeidsrecht, de wet gemeenschappelijke regeling,
privacywetgeving, informatiebeveiliging, informatievoorziening en archiefwetgeving en bijv. toegankelijk van
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informatie. Dit vraagt om alertheid van de medewerkers bij de MGR beheerorganisatie om deze wijzigingen
in wet- en regelgeving op dit brede veld van onderwerpen bij te houden en daar tijdig op te acteren.

Omdat bij de start van de MGR bewust is gekozen voor een lean en mean organisatie die gericht is op de
uitvoering van taken in de modules en minder op de bedrijfsvoering, ligt hier een risico. Veel taken zijn
belegd bij deelnemende gemeenten en hun GR’en. Andere taken zijn nu nog incidenteel belegd of hiervoor
wordt apart expertise ingehuurd. Een organisatie als de MGR vraagt een bredere basis aan expertise op het
vlak van de bedrijfsvoering die deels ingehuurd kan blijven van deelnemende gemeenten en GR-en. Een
ander deel moet in eigen huis worden georganiseerd om structureel en tijdig te kunnen acteren op de
wijzigingen in wet- en regelgeving. In 2021 is de functie van concerncontroller gecombineerd met de nieuwe
functie Manager Bedrijfsvoering om zo kennis van en codrdinatie op bedrijfsvoeringvraagstukken te borgen.
In 2024 is het risico dat gemeenten of GR-en niet (langer) de door ons benodigde expertise willen of kunnen
bieden daadwerkelijk voelbaar geworden. De leverancier van P&F diensten heeft aangegeven op
middellange termijn geen verdere afspraken te kunnen maken, waardoor de noodzaak ontstaat om op
andere wijze te organiseren. Binnen andere GR’en worden, onder andere als gevolg van de financiéle situatie
bij gemeenten, keuzes gemaakt in de eigen bedrijfsvoering, waardoor de dienstverlening aan en
taakuitvoering van de MGR in het gedrang komt. De behoefte om de expertise te blijven borgen zonder dat
de lean-en-mean gedachte komt hiermee in het gedrang.

4. Uitvoeringsrisico’s met maatschappelijke impact

Het is duidelijk dat niet alle risico’s een direct financieel gevolg hoeven te hebben.

Risico’s in de uitvoering kunnen ook reputatieschade en negatieve effecten hebben op het realiseren van
(maatschappelijke) doelstellingen. Het structureel niet realiseren van de beoogde maatschappelijke
doelstellingen is wellicht het belangrijkste risico van een organisatie actief in het sociaal domein.

Het bereiken van maatschappelijke resultaten is in bijna alle gevallen in sterke mate afhankelijk van externe
factoren zoals ontwikkelingen op de arbeidsmarkt (aanbod van werk) voor het WSP en de samenwerking
met andere ketenpartners zoals klantmanagers van sociale diensten en scholen. De focus van
risicobeheersing ligt dan op het garanderen van de kwaliteit en effectiviteit van de eigen dienstverlening en
de signaalfunctie op ontwikkelingen in die externe factoren.

Het expliciet benoemen van deze risico’s op realiseren van de maatschappelijk impact per module zorgt er
voor dat strategische keuzes ook de maatschappelijke afweging expliciet wordt gemaakt.

Een overkoepelend risico’s voor alle modules zijn:

e  Continuiteit van uitvoering door gebrek aan ondersteuning van medewerkers: ICT en kantoor.

e  Kwaliteit van dienstverlening in de bejegening van partners en inwoners.

e De vraag of er op lange termijn voldoende financiering vanuit gemeenten beschikbaar blijft om de
gewenste maatschappelijke doelen te realiseren.

e  Vakmanschap en kwaliteit van de medewerkers en zich laten ontwikkelen in hun vakgebied.

e De krapte op de arbeidsmarkt is beperkt voelbaar voor de MGR. Specifieke functies zoals
contractmanagers, accountmanagers werving en selectie of leerplichtconsulenten kunnen nog altijd
rekenen op voldoende aandacht van kansrijke werkzoekenden. Voor bedrijfsvoeringsfuncties zoals
juridisch medewerkers krijgen we vacatures steeds lastiger en soms niet vervuld.

Specifieke uitvoeringsrisico’s voor een module zoals:

e Juridische aansprakelijkheid in de contractering Inkoop en reputatierisico bij juridische procedures.

e  Kwaliteit dienstverlening van gecontracteerde (jeugd)zorgaanbieders niet adequaat.

e  Extra meldingen bij Regionaal Bureau Leerlingzaken en complexere meldingen terwijl er geen ruimte is
in de formatie om op te schalen als er pieken in het werk zijn.
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e Voor het realiseren van het aantal plaatsingen is het WSP afhankelijk van de ontwikkelingen in de
arbeidsmarkt wat betreft de vraag van en kansen bij werkgevers en het aantal beschikbare kandidaten
van gemeenten en UWV.

e Voor de nieuwe module Regionale Facilitering Zorg bestaat het risico op verwarring van
verantwoordelijkheden in de beleidsondersteuning. De MGR blijft een uitvoeringsorganisatie en
ontwikkelt geen beleid, dat is en blijft het domein en de verantwoordelijkheid van gemeenten. In de
nieuwe samenwerkingsmodule gaat de MGR wel regionaal advies bieden en regionale projecten
uitvoeren die ondersteunend zijn aan regionale beleidsontwikkeling. In de
dienstverleningsovereenkomst en het instellingsbesluit van de bijbehorende adviescommissie besteden
we specifieke aandacht aan de scheiding van verantwoordelijkheden.

e Binnen alle modules is er een risico op onduidelijk en fragmentarisch opdrachtgeverschap. Dit kan als
gevolg hebben dat de MGR slecht kan voldoen aan de wens van gemeenten omdat gewenste uitkomst
en randvoorwaarden onvoldoende duidelijk zijn, ofwel dat kleine en gefragmenteerde opdrachten
leiden tot buitenproportionele operationele inzet, kosten of administratieve lasten.

In overleg met de bestuurscommissies worden voor deze specifieke uitvoeringsrisico’s mitigerende acties
vastgesteld.

B Mitigerende acties

In de samenvatting, zoals weergegeven in onderdeel C, zijn de mitigerende acties bij de betreffende risico’s
genoemd.

In de Planning & Control cyclus wordt er aan het Dagelijks Bestuur op kwartaalbasis gerapporteerd m.b.t. de
gerealiseerde en geprognotiseerde uitgaven tot jaareinde.

De bestuurscommissies van de modules krijgen twee keer per jaar een financiéle rapportage.

Het algemeen bestuur krijgt 2 keer per jaar een geconsolideerde financiéle rapportage met adviezen van de
bestuurscommissie en het DB hoe er bij eventuele overschrijdingen gehandeld kan worden.

Het DB ontvangt periodiek een rapportage over de uitgevoerde interne controles om zo het zicht op
rechtmatigheid en getrouwheid te waarborgen.

C Samenvatting
REpLEiE) Financiéle
Risico Kans maatsch. . Beheersmaatregelen
impact
Impact
1 |Incident/hack ICT beveiliging/ Laag Hoog 200k of DVO'’s RID De Liemers & De
AVG / ICT systeem niet 20k per dag | Connectie; Informatiebeveiliging
beschikbaar beleid en beveiligde mobiele
telefoons. Aanstellen PISO.
2 Loonkosten Stljglng SW > 40% 500k (1%) Bestemmingsreserve_
Begroting (na 2023/2024) Behoedzaam begroten
Accepteren kans op overschrijding
3 | Liquiditeitstekort Laag Laag Hoog Afstemmen voorschotnota’s op
verwachte uitgaven.
Resultaat boekjaar als buffer tot
aangepaste voorschotnota’s ver-
stuurd kunnen worden.
4 | Onrechtmatigheid of fraude Laag Hoog <50k Intern controle plan; betalingen
door 4 mensen goedgekeurd.
Notitie Misbruik en Oneigenlijk
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Reputatie/ Financiéle
Risico Kans maatsch. . Beheersmaatregelen
impact
Impact
gebruik.
Specifieke uitvoeringsrisico’s bij | Medium | Medium/Hoog Indirect Signalering en advisering door
modules leiden er toe dat ambtelijk overleg en
maatschappelijke doelstellingen bestuurscommissies.
niet worden gehaald. Planning & control cyclus: actuali-
seren van uitvoeringsprogramma.
Inzet op kwaliteit en motivatie
van medewerkers.
De MGR wordt verantwoordelijk | Medium Hoog Indirect MGR voert enkel taken uit op
gehouden voor regionaal beleid basis van het door de colleges
vastgestelde uitvoeringsplan
Jeugd. De deelnemende
gemeenten maken duidelijke en
niet vrijblijvende afspraken over
het bestuurlijk en ambtelijk
opdrachtgeverschap en
eigenaarschap dat opgenomen
wordt in een DVO.
De colleges stellen ook het lokale
en/of regionale beleid vast.
Wegvallen van deel financiering | Laag 500k (10% Goede lange termijnplanning.
van gemeenten, door uittreden structuur) Bescherming in regeling waarbij
bij één of meer modules. reorganisatiekosten bij uittreders
worden gelegd.
Geen passend vast of interim Hoog Medium 100k 1. Een betrouwbare, zorg-

personeel met expertise kunnen
vinden voor het uitvoeren van
de opdrachten

vuldige en interessante
werkgever zijn waar
mensen graag willen
werken.

2. Inzetten op een regionale
arbeidsmarkt voor
overheidsorganen, om zo
meer te kunnen bieden aan
huidige en potentiéle
werknemers.

3. Eventueel inhuren van
specifieke deskundigheid,
die niet zelf geworven kan
worden tegen hogere
kosten.

4. Inhuur van ZZP is, gelet op
het afschaffen van het
handhavingsmoratorium,
niet langer vanzelfsprekend.
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9 [ Nietvoldoen aan wet- en Laag Hoog 50K 1. Monitoring door
regelgeving voor gemeenten manager bedrijfsvoering

en privacyofficer.

2. Voortdurende afweging
wat van toepassing is op een
kleine GR met beperkte
taken.

3. Samen organiseren met
andere GR’en of gemeenten.

4. Afweging maken tussen
inhuren of in dienst nemen.

10 |Financiéle situatie bij Hoog Medium 500K - Lean en mean begroten
gemeenten leidt tot en organiseren.
beperkingen bij GR’en - Deelnemende gemeenten

bepalen welke taken zij bij de
MGR leggen ter uitvoering.

- Regionale uitvoering (bij de
MGR) kan kosteneffectiever
zijn dan zelfstandige
uitvoering.

- Kosten SW (CAOQ) zijn niet of

nauwelijks beinvlioedbaar.

11 |Rente-inkomsten vallen Medium Medium 100K Behoedzaam begroten.
lager uit dan begroot Renteontwikkelingen op de voet

volgen.

12 | Onzekere inkomsten uit Medium Medium 100K Strategische personeelsplanning
regionale opdrachten (ten i.r.t. incidentele en onzekere
opzichte van structurele kosten) regionale opdrachten.

Aangesloten blijven op regionale
ontwikkelingen.

13 | Onzekere (continuiteit) en/of Hoog Hoog 200K Langdurige en concrete
beperkte dienstverlening door dienstverleningsovereenkomsten
gemeenten en GR’en afsluiten.

Bestuurlijk commitment op
ondersteuning door gemeenten
en GR’en.
Eventueel zelf organiseren.

14 | Onduidelijke of willekeurige Hoog Medium 100k Kritisch opdrachtnemersrol

opdrachtverstrekking door
gemeenten

uitvoeren.

Governance toekomstgericht
inrichten en uitvoeren.
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D Weerstandscapaciteit

Er zijn beperkte bestemmingsreserves per module ingericht (max 50k). Voor WgSW is dit 1% van de
loonsom. De post onvoorzien bedraagt £20k. De methodiek is ingericht. Afhankelijk van de resultaten van de
voorgaande jaren is hier een saldo beschikbaar.

E Afweging over balans/onbalans tussen risico’s en weerstandscapaciteit
De kans dat de resterende risico’s optreden is laag.
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