Maatregelen n.a.v. onderzoek digitale toegankelijkheid

Begin 2025 zijn alle websites van de MGR onderzocht op de digitale toegankelijkheid. Na een aantal genomen maatregelen heeft in augustus 2025 een her-test plaatsgevonden. De verbetermaatregelen die nog genomen kunnen worden, lichten we nader toe in dit document. Omdat de constateringen over het algemeen hetzelfde zijn, verwerken we alle opmerkingen in 1 document. De constatering duiden we aan met de nummering van standaarden zoals opgenomen in de onderzoeken. 


	Constateringen
	Oorzaak
	Gevolg
	Alternatief
	Maatregel
	Planning

	1.1.1.
	Afbeeldingen zijn onvoldoende voorzien van beschrijvende alt-teksten
	Het belangrijkste is dat alle informatie die met afbeeldingen wordt gegeven, ook beschikbaar is in tekst. Hierdoor kunnen bezoeker die afhankelijk zijn van software met een voorleesfunctie ook de informatie ontvangen. 
	N.v.t.
	Afbeeldingen voorzien van een alt-tekst
	Juni – 2026

	1.2.3.
	Vooraf opgenomen video zonder alternatief of audiobeschrijving
	De video met animatie is niet te begrijpen voor bijvoorbeeld mensen met een visuele beperking. Dus zou er een audiodescriptie moeten worden toegevoegd.
	n.v.t.
	Video was gedateerd en is verwijderd. 
	Nov.-2025

	1.2.5.
	Vooraf opgenomen video zonder audiobeschrijving
	De video met animatie is niet te begrijpen voor bijvoorbeeld mensen met een visuele beperking. Dus zou er een audiodescriptie moeten worden toegevoegd.
	n.v.t.
	Video was gedateerd en is verwijderd.
	Nov.-2025

	1.3.1.
	Kop niet programmatisch opgemaakt
	De witte teksten met paarse achtergrond (Ondertekening door indiener, uw gegevens, etc.) zijn niet programmatisch opgemaakt als kop. 
	n.v.t.
	Gevonden constateringen zijn verholpen.
	Nov. -2025

	1.3.1. 
U305
	Lijst niet (voldoende) programmatisch opgemaakt
	Er is een lijst gevonden die in de code niet of niet voldoende als een lijst is opgemaakt. Hierdoor kan deze niet goed gedetecteerd worden door hulpsoftware.
	n.v.t.
	- klachtenformulier is gesloten
- lijsten aanpassen heeft gevolgen bij het schalen op mobiele telefoons. Oplossing moet nog worden gevonden.
	Juni - 2026

	1.3.1. 
U309
	Tabel gebruikt als layout (layout-tabel) is programmatisch geen layout-tabel. De tabel wordt gebruikt voor layout doeleinden en is niet correct opgemaakt. Alle data van de tabel staat als <td> in de <thead>. Zorg ervoor dat de tabelkop is gemarkeerd als <th> en de rest van de data als <td> is gemarkeerd.
	Als een tabel enkel wordt gebruikt als layout, moeten er binnen deze tabel geen tabel-elementen worden gebruikt zoals 'koppen', 'bijschriften' en 'samenvattingen'. Als dit wel wordt gedaan, verwachten schermlezergebruikers dat er data in deze elementen staat en dit kan verwarrend zijn.
	n.v.t.
	De tabel-elementen worden aangepast.
	Juni -2026

	1.3.1.
U325
	Pdf met verkeerde tag opmaak
	De pdf heeft wel een tag- of elementenstructuur, maar deze is niet goed opgebouwd, waardoor de tags niet voldoende overeenkomen met de semantische structuur. Het is belangrijk de tags altijd goed te controleren, met name als je software gebruikt om de tags automatisch toe te voegen, zodat hulpsoftware het document goed uit kan lezen.
	n.v.t.
	Er wordt gewerkt aan een interne instructie voor medewerkers die bestanden aanmaken voor publicatie. Tenzij de aanpassing in het originele document eenvoudig is aan te passen, zullen oude documenten niet met terugwerkende kracht worden aangepast. Documenten die ouder dan 2 jaar zijn, zullen worden verwijderd (met uitzondering van publicaties van bestuur en bestuurscommissies).
	Aug. - 2026

	1.4.1.
U404
	Link binnen tekst enkel met kleur te onderscheiden
	Het is niet voldoende als deze indicatoren alleen zichtbaar zijn als je over het element hovered, omdat ze dan niet toegankelijk zijn voor hulpsoftware.
	
	Het moet makkelijk te zien zijn welk element op een pagina interactief is, zonder op de elementen te hoeven focussen. Aanpassen in template i.o.m. platformleverancier.
	Aug.- 2026

	1.4.3.
	Tekst met onvoldoende contrast (incl. tekstgrootte)
	Er is een tekst gevonden met een kleur die een te lage contrastverhouding (4,5:1 of lager) heeft ten opzichte van de achtergrondkleur.
	
	Teksten op de website worden aangepast. Teksten in bijlagen (pdf-documenten) worden alleen aangepast als het document niet ouder is dan 1 jaar. 
	Aug. - 2026

	1.4.5.
	Er is een afbeelding van tekst gebruikt waardoor de tekst niet leesbaar is. 
	In complexe afbeeldingen zoals diagrammen is het acceptabel dat sommige tekst als onderdeel van de afbeelding wordt weergegeven.
	
	Het klachtenformulier is offline gehaald. Het organogram is voorzien van een alt-tekst en de plattegrond zal worden aangepast.
	Juni - 2026

	1.4.10
	De webpagina past zich niet aan het viewport van een gebruiker aan.
	De pagina past zich niet aan het scherm van de gebruiker aan, wat het moeilijk maakt om de pagina te bekijken voor mensen die sterk moeten inzoomen en mensen die de website bekijken op mobiele telefoons of tablets.
	
	Het klachtenformulier is offline gehaald.
	Nov.-2025

	2.2.2.
	Niet-pauzeerbare carrousel
	Content die automatisch ververst of doorloopt, moet pauzeerbaar zijn
	
	Headers aanpassen
	Juni - 2026

	2.4.2.
	Ontbrekende titel in pdf-bestand
	De webpagina moet een titel hebben die het onderwerp of doel beschrijft. Dit is ook van toepassing wanneer het doel van de pagina wijzigt, deze wijziging moet dan ook zichtbaar zijn in de titel van de pagina.
	
	Er wordt gewerkt aan een interne instructie voor medewerkers die bestanden aanmaken voor publicatie. Tenzij de aanpassing in het originele document eenvoudig is aan te passen, zullen oude documenten niet met terugwerkende kracht worden aangepast. Documenten die ouder dan 2 jaar zijn, zullen worden verwijderd (met uitzondering van publicaties van bestuur en bestuurscommissies).
	Aug. - 2026

	2.4.4.
	Hyperlink is niet programmatisch in context
	Linkteksten moeten zo beschrijvend mogelijk zijn om alle informatie te geven die de gebruiker nodig heeft om het doel van de link te begrijpen. In sommige situaties kan tekst in dezelfde alinea, lijst, tabelcel of een bijbehorende tabelkop ook worden gebruikt om het doel te beschrijven, maar voor zover mogelijk zou de linktekst alleen alle relevante informatie moeten geven.
	
	Link beschrijven of de jaartallen opmaken in een lijst zoals voorgesteld in rapport. Ook dan is dit probleem opgelost. 

	Juni - 2026

	3.1.1. en 3.1.2. 
	De taal van pagina’s en I-frames (en pdf-bestanden) is niet altijd aangegeven.
	De tekstcontent moet leesbaar en begrijpelijk zijn, ook voor software.
	Als blijkt dat informatie binnen een pdf-bestand niet helder is, kan contact worden opgenomen via communicatie@inkoopsdcg.nl
	Pagina’s aanpassen. Toelichting in I-frames verwerken, pdf-documenten beoordelen en indien nodig aanpassen.
	Juni - 2026

	3.3.1.
	Geen foutidentificatie in tekst
	Onduidelijkheid over de plaats van de fout in een formulier. 
	
	Een fout moet worden beschreven en in tekst worden uitgelegd wat er mis is.
	Juni - 2026

	4.1.2.
	Niet alle interactieve objecten zijn omschreven zodat het doel voor de gebruiker makkelijk te begrijpen is.
	Alle elementen waarmee de gebruiker kan communiceren, moeten begrijpelijk zijn voor alle gebruikers.
	
	Links moeten gelinkte teksten hebben die het doel van de links uitleggen, knoppen moeten knoppenaanduidingen hebben, formulierbesturingselementen moeten labels hebben, enzovoort. Als dat niet mogelijk is, kun je ook aria-label gebruiken om het object uit te leggen. Dit moet worden uitgezocht i.s.m. onze leverancier van het platform.
	Juni - 2026




