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Dienstverleningsovereenkomst Modulaire gemeenschappelijke regeling
sociaal domein centraal Gelderland/module WgSW

De ondergetekenden:

en

Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Centraal Gelderland, statutair
gevestigd te Arnhem, in deze vertegenwoordigd door de voorzitter, T.A.F.A. Klomberg, hierna
te noemen: MGR;

Scalabor B.V., statutair gevestigd te Arnhem, in deze vertegenwoordigd door haar directeur,
L.E. van der Brugge, hierna te noemen: Scalabor;

hierna ook gezamenlijk te noemen: partijen;

nemen het volgende in overweging:

In de MGR werken negen gemeenten samen in de samenwerkingsmodule Werkgeverschap
Sociale Werkvoorziening (WgSW) bij de uitvoering van de Wet sociale werkvoorziening (Wsw).
De MGR is de formele werkgever van SW-medewerkers in de arbeidsmarktregio Midden-
Gelderland.

Scalabor is door de negen gemeenten van de arbeidsmarktregio Midden-Gelderland aan-
gewezen om activiteiten uit te voeren gericht op arbeidsontwikkeling, zoals benoemd in artikel
2 Wsw. Voor het uitvoeren van deze activiteiten ontvangt Scalabor van gemeenten een ver-
goeding waarover zij onderling afspraken hebben gemaakt. Hiervoor hebben de negen
gemeenten afzonderlijk een aanwijzingsbesluit voor onbepaalde tijd opgesteld. Behorende bij
dit aanwijzingsbesluit is voor de jaren 2026, 2027 en 2028 een regeling opgesteld. Op basis van
die regeling is voorliggende DVO opgesteld.

Scalabor zal werkzaamheden voor de MGR gaan uitvoeren ter ondersteuning van de bedrijfs-
voering en het werkgeverschap van de MGR. Partijen wensen afspraken ten aanzien van deze
dienstverlening in deze overeenkomst vast te leggen.
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Partijen komen het volgende overeen:

Artikel 1: Inhoud van de opdracht

1.1.

1.2.

1.2.

De MGR draagt op aan Scalabor, die deze opdracht aanvaardt, het verrichten van werkzaam-
heden en het verlenen van diensten op het gebied van salaris- en personele administratie,
materieel werkgeverschap, medezeggenschap, financiéle administratie, ict-facilitering, arbo en
archief. Deze taken worden uitgevoerd voor de in lid 2 van dit artikel benoemde partij en
worden in deze overeenkomst nader uitgewerkt.

De MGR stelt, ten behoeve van de onder overweging 2 genoemde arbeidsontwikkeling, de SW-
medewerkers die een arbeidsbetrekking hebben bij de MGR, aan Scalabor om niet beschikbaar
voor de duur van het hierboven genoemde aanwijzingsbesluit.

Scalabor voert de in lid 1 van dit artikel genoemde werkzaamheden uit ten behoeve van SW-
medewerkers die door de MGR beschikbaar zijn gesteld aan Scalabor.

Artikel 2: Materieel werkgeverschap

2.1

2.2,

Onder het materieel werkgeverschap wordt in elk geval verstaan:

- het sturen, bijhouden en registreren van het ziekteverzuim in het belang van de inzetbaar-
heid van medewerkers;

- uitvoering van de Wet verbetering Poortwachter;

- het uitvoeren en registreren van herindicatie;

- opstellen van brieven bij wijzigingen in het dienstverband, disciplinaire maatregelen;

- opstellen en onderhouden van het Individueel Ontwikkelingsplan;

- benodigde correspondentie en administratie inzake Begeleid Werken;

- het doen en registreren van WIA-aanvragen;

- indien nodig checken of laten checken van BRP-gegevens;

- het leveren van Arbo-dienstverlening voor de personen genoemd in artikel 1 lid 2 van deze
overeenkomst;

- verlof- en urenadministratie;

- het opleveren van gegevens ten behoeve van de aanlevering van statistieken aan het CBS,
Cedris en Panteia.

- aanleveren en verwerken van mutaties;

- verwerken van declaraties;

- maandelijkse premie- en belastingafdracht;

- overige voorkomende HRM-taken.

Scalabor treedt namens de MGR op als materieel werkgever van de aan Scalabor beschikbaar
gestelde SW-medewerkers. Met het ondertekenen van deze overeenkomst machtigt de MGR
en geeft volmacht aan de directeur van Scalabor voor de handelingen en bevoegdheden die
noodzakelijk zijn voor de uitvoering van dit materieel werkgeverschap, inclusief de bevoegd-
heid tot machtiging en volmacht geven van en aan personeel van Scalabor.

a. Tot deze bevoegdheden horen in elk geval de bevoegdheid tot het opleggen van sancties,
het schorsen van de medewerker en het ontzeggen van de medewerker van toegang op de
werkvloer.

b. Tot deze bevoegdheden horen in ieder geval niet de bevoegdheid tot het besluiten over in-
en uitdiensttreding, de aanpassing van het dienstverband, de individuele aanpassing van
het salaris (niet zijnde als gevolg van cao-afspraken) en de eventueel daaruit
voortvloeiende (gerechtelijke) procedures.

De MGR verleent Scalabor toegang tot de personele dossiers van de SW-medewerkers.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8

Scalabor verzorgt de medezeggenschap voor de aan haar beschikbaar gestelde SW-
medewerkers.

Scalabor houdst jaarlijks een medewerkersbelevingsonderzoek en deelt de uitkomsten daarvan
met de MGR.

Scalabor zorgt voor beleid ten aanzien van en de implementatie van een klachtencommissie,
een externe vertrouwenspersoon en een protocol met betrekking tot ongewenst gedrag.
Scalabor rapporteert periodiek aan de MGR over de klachten ingediend door of over de SW-
medewerkers in dienst van de MGR. De externe vertrouwenspersoon die de klachten inzake
vertrouwenskwesties namens Scalabor behandelt, rapporteert aan zowel de directeur van
Scalabor als de manager van de MGR. De kosten zijn voor rekening van Scalabor.

Mocht een SW-medewerker een rechtszaak voeren tegen de MGR dan zullen partijen onder-
ling afstemmen. Scalabor ondersteunt en advsieert de MGR hierin. De kosten van de rechts-
zaak komen voor rekening van de MGR.

In het kader van het materieel werkgeverschap sluit Scalabor zelf een ongevallen- en een
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering af. De kosten van deze verzekeringen komen voor
rekening van Scalabor.

Scalabor en de MGR maken nadere uitvoeringsafspraken over de uitvoering van de
bovenstaande elementen, evenals het extern inzetten van SW-medewerkers.

Artikel 3: Financiéle administratie

3.1.

3.2.

3.3.
3.4

Scalabor verzorgt voor de MGR de financiéle administratie ten minste bestaande uit:

- het verwerken van financiéle mutaties op de WgSW-bankrekening;

- het verwerken van financiéle mutaties uit de salarisadministratie;

- hetinvoeren van alle betaalopdrachten betreffende de uitvoering van deze overeenkomst
in de digitale bankomgeving;

- het fungeren als aanspreekpunt voor de accountant

Het autoriseren van betalingsverkeer wordt expliciet niet door Scalabor uitgevoerd.

Scalabor levert maandelijks, na afloop van de betreffende maand, een journaalbestand aan de
MGR met daarin de financiéle mutaties genoemd in het vorige lid.

Scalabor is verplicht haar financiéle functie volgens het vier-ogen principe uit te voeren.

Scalabor en de MGR kunnen nadere afspraken maken over uitvoering van dit artikel.

Artikel 4: Archief

4.1

4.2

Scalabor draagt zorg voor het op juiste wijze archiveren van stukken, verband houdend met de
werkzaamheden die Scalabor voor de MGR uitvoert conform artikel 1 van deze overeenkomst.
Dit betreft in elk geval de archivering van de dossiers van de SW-medewerkers. Scalabor
neemt hierbij de geldende Archiefwet in acht, alsmede de door het Algemeen Bestuur van de
MGR -ter uitwerking van artikel 31 van de gemeenschappelijke regeling sociaal domein
centraal Gelderland- vastgestelde archiefverordening en eventuele andere door de MGR
vastgestelde interne regels ten behoeve van archiefbescheiden.

Bij uitvoering van de in het vorige lid bedoelde taken draagt Scalabor zorg voor de onderlinge
samenhang met andere onderdelen van het informatiebeleid van de MGR ten behoeve van het
management en het dagelijks bestuur van de MGR en de Module WgSW.

Artikel 5: Rapportage, inlichtingen en verantwoording

51

Scalabor levert per half jaar in de maand volgend op het betreffende halve jaar, management-
informatie aan de gemeente en aan de MGR. In de rapportage is ten minste opgenomen de
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5.2

53

5.4

55

5.6

kwaliteit van dienstverlening zoals die nader is gepreciseerd in deze dienstverleningsovereen-
komst en in de Regeling 2026 - 2028 behorende bij het Aanwijzingsbesluit 2017, waar mogelijk
in de vorm van prestatie-indicatoren (KPI's).

In aanvulling op lid 1 van dit artikel levert Scalabor alle overige informatie die de MGR van haar
nodig heeft om te kunnen voldoen aan wettelijke verplichtingen in het kader van de Wsw.

Scalabor levert per kwartaal, in de maand volgend op het betreffende kwartaal, een duiding/-
verschillenverklaring aan de MGR waarin de financiéle verschillen ten opzichte van het voor-
gaande kwartaal kwalitatief en kwantitatief geduid worden.

Voor zover deze betrekking hebben op de uitvoering van de in deze overeenkomst benoemde
taken, worden tevens resultaten van de (verbijzonderde) interne controle aangeleverd.

Scalabor levert in januari en juli een prognose aan de MGR met betrekking tot financiéle en
personele ontwikkelingen voor het lopende jaar.

Scalabor levert jaarlijks voor 08 februari een verantwoording aan over de juistheid,
volledigheid en getrouwheid van de gevoerde financiéle en salarisadministratie. Bij deze
verantwoording wordt een door een registeraccountant gewaarmerkte verklaring gevoegd.

Door Scalabor worden in het kader van deze overeenkomst persoonsgegevens verwerkt.
Scalabor verwerkt deels als verwerker voor de uitvoering van deze overeenkomst persoons-
gegevens voor de MGR als verwerkingsverantwoordelijke. De MGR stelt daarnaast persoons-
gegevens ter beschikking aan Scalabor voor taken waarbij Scalabor zelf de verwerkings-
verantwoordelijke is. De MGR en Scalabor zijn beiden gehouden om aan de wettelijke
verplichtingen over informatiebeveiliging en de verwerking van persoonsgegevens te voldoen.
Daarbij wordt tenminste voldaan aan de eisen zoals vervat in de dienstverleningsovereen-
komst van de aangesloten gemeenten met de MGR. De MGR en Scalabor zullen een Overeen-
komst verwerking persoonsgegevens sluiten waarin dit nader wordt bepaald. Deze wordt als
bijlage gevoegd bij deze overeenkomst.

Artikel 6: Vergoeding

6.1

6.2.

6.3
6.4

Voor de taken genoemd in artikel 2 t/m 5 van deze overeenkomst ontvangt Scalabor € 832,-
per arbeidsjaar (aj) SW-medewerker van de MGR. Deze vergoeding is per jaar en exclusief
BTW. Tevens worden ten behoeve van de accountantsverklaring uit artikel 5.5. jaarlijks
separaat betalingsafspraken gemaakt op basis van de aangeleverde offerte van de accountant
van Scalabor.

Het hierboven genoemde bedrag kan jaarlijks worden geindexeerd conform de
Consumentenprijsindex (CPI) van het jaar voor aangaande aan het jaar van indexatie,
genoemde indexpercentages voor materiéle kosten.

Scalabor stuurt maandelijks een factuur aan de MGR voor de verschuldigde vergoeding.

Kosten van personeel, waaronder maar niet limitatief salariskosten en cao-invloeden daarop,
sociale lasten en reiskosten komen primair voor rekening van de MGR. Kosten van personeel
die het gevolg zijn van specifieke inzet door Scalabor komen voor rekening van Scalabor.
Afspraken hierover zijn vastgelegd in bijlage 1.

Artikel 7: Vergoeding Begeleid Werkers

Ten aanzien van de groep mensen die werkt onder het zogenaamde regime van “begeleid werken”
(zie ook aanwijzingsbesluit dat gemeenten afzonderlijk zijn overeengekomen met Scalabor) zijn de
volgende afspraken overeengekomen:
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7.1 Begeleid-werken-plaatsingen die voér 2018 zijn ontstaan

1. Scalabor begeleidt deze mensen op hun werkplek en ondersteunt de werkgevers om een zo
duurzaam mogelijke plaatsing te blijven bewerkstelligen, inclusief eventuele herbepaling
loonwaarde.

2. Scalabor betaalt in voorkomende gevallen de reiskosten woon-werkverkeer, afhankelijk van
de afspraken die daarover met de werkgever zijn gemaakt.

3. Scalabor ontvangt voor deze dienstverlening van de MGR een vergoeding van € 1.600,- per
jaar (jaarlijks te indexeren).

1. De betaling van de met de werkgever overeengekomen loonkostensubsidie wordt door
Scalabor voorbereid zodat de MGR de uitbetaling kan autoriseren en uitvoeren.

7.2 Begeleid- werken-plaatsingen die vanaf januari 2018 zijn ontstaan

1. Scalabor is verantwoordelijk voor de ontwikkeling van de SW-medewerkers die in traject
zitten naar Begeleid Werken.

2. Scalabor werft en plaatst de medewerkers bij reguliere werkgevers middels een Begeleid-
Werken-overeenkomst.

3. Scalabor zorgt voor de loonwaardebepaling voor deze plaatsingen en bereidt de betaling van
de loonkostensubsidie aan de werkgevers voor, zodat de MGR de uitbetaling kan autoriseren
en uitvoeren.

4. Scalabor begeleidt de medewerker en ondersteunt de werkgevers ten behoeve van een
duurzame plaatsing.

2. Scalabor ontvangt voor deze dienstverlening vanuit de MGR de rijkssubsidie die de gemeente
in het betreffende jaar voor de inwoner ontvangt in mindering gebracht met de door de MGR
doorgestorte loonkostensubsidie voor deze inwoner.

Artikel 8: Aanvang, duur en opzegging van de overeenkomst
8.1. Alle voorafgaande overeenkomsten en addenda tussen MGR en Scalabor komen met het in
werking treden van deze overeenkomst te vervallen.

8.2. Deze overeenkomst heeft een looptijd gelijk aan de regelingen behorende bij de aanwijzings-
besluiten genoemd in overweging 2, en vangt derhalve aan op 1 januari 2026 en loopt tot en
met 31 december 2028. Daarna wordt deze overeenkomst voortgezet voor de duur van de
verlengde of nieuwe regelingen behorende bij de aanwijzingsbesluiten, tenzij de overeen-
komst wordt opgezegd conform het gestelde in lid 3 van dit artikel.

8.3. Indien de deelnemende gemeenten besluiten om na 31 december 2028 Scalabor niet langer
aan te wijzen voor de uitvoering van arbeidsontwikkeling als bedoeld in overweging 2, eindigt
deze overeenkomst van rechtswege per eindedatum van het lopende aanwijzingsbesluit. Een
opzegtermijn is dan niet van toepassing. Scalabor en MGR maken in dit geval aanvullende
afspraken over afronding en overdracht.

Artikel 9: Tekortkoming

Indien één van de Partijen toerekenbaar tekort schiet in de nakoming van deze overeenkomst, zal de
andere partij een schriftelijke ingebrekestelling verzenden aan de tekortkomende partij, voordat zij
eventueel gebruik maakt van haar toekomende wettelijke rechten. De tekortkomende partij wordt
gedurende een redelijke termijn de gelegenheid gesteld alsnog aan haar verplichtingen te voldoen.

Artikel 10: Geschillen
10.1 Als er een geschil ontstaat met betrekking tot de uitvoering van deze overeenkomst, dan
treden Partijen in overleg om gezamenlijk tot een passende oplossing te komen.
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10.2 Indien het overleg bedoeld in lid 1 van dit artikel niet binnen een redelijke termijn tot
overeenstemming tussen Partijen leidt, dan leggen Partijen het geschil aan een bemiddelaar
voor.

10.3 Indien het overleg bedoeld in lid 1 of de bemiddeling bedoeld in lid 2 van dit artikel niet tot
overeenstemming tussen Partijen leidt, treden Partijen in overleg met de aandeelhoudende
gemeente(n) van Scalabor. Doel van dit overleg is het op de hoogte brengen van de
gemeente(n) van het geschil en het bespreken van de mogelijkheden voor een passende
oplossing.

Artikel 11: Onvoorziene omstandigheden

Indien zich tijdens de uitvoering van deze overeenkomst omstandigheden voordoen welke bij het
sluiten van deze Overeenkomst door Partijen niet zijn of konden worden voorzien, treden Partijen in
overleg en zullen zij zich inspannen zo goed mogelijk tot overeenstemming te komen met inacht-
neming van (de geest van) de afspraken zoals in deze overeenkomst vastgelegd.

Artikel 12: Bijlagen
De navolgende documenten zijn als bijlage gehecht aan deze overeenkomst en maken hiervan
integraal onderdeel uit:

Bijlage 1: Overzicht verdeling (cao —en overige) personeel gebonden kosten SW Scalabor — MGR
(module WgSW) pag. 10-11

Bijlage 2: Voorbeeld/ huidige Overeenkomst verwerking persoonsgegevens MGR-Scalabor pag. 12-

19, deze wordt geactualiseerd n.a.v. de nieuwe getekende DVO.

Bijlage 3: Uitvoeringsafspraken externe tewerkstelling pag. 20-21

Aldus door partijen overeengekomen te (plaatsnaam) op (datum):

Scalabor BV MGR
L.E. van der Brugge T.A.F.A. Klomberg
Directeur Voorzitter
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BIJLAGE 1

Overzicht verdeling (cao —en overige) personeelsgebonden kosten SW Scalabor — MGR (module

WgSW)

Omschrijving Component

Kostendrager

MGR

SCA Aanv. Reg.

Vermin. salaris (uren onbetaald verlof)

Bonus Netto

Eenmalige uitkering

Waarnemingstoelage

X | X [ X | X

Reiskosten woon-werk (onbelast)

Reiskosten vast bedrag (onbelast)

Compensatie reiskosten ww

Reiskosten openbaar vervoer

X[ X | X | X

Objectkostenvergoeding

Overwerk 100%

Parkeer- pontkosten (wkr)

Opleidingskosten

Toeslag overwerk 100%

ORT 35%

ORT 100%

WKR: Netto bonus

Cadeaus, traktaties en borrels

Diverse onkosten

Benzine en olien

Lunches en diners

Vergoeding VOG onbelast

Kilometervergoeding (onbelast)

Km-vergoeding (onbelast - vrije ruimte wkr)

Representatievergoeding

Verblijfskostenvergoeding

Vervangingstoelage

Toelage

Beschikbaarheidstoelage

BHV toeslag

Verblijfskostenvergoeding (wkr)

XX [X|X[X[|X|X[X|X[X|X[|X|[X|X[X|X|X|[X|X|X|X]|X

Reiskosten woon-werk externen

Thuiswerkvergoeding

>

Thuiswerkvergoeding WKR

Inhouding koffiegeld

Jubileum uitkering

Persoonlijke toelage

>

Tijdelijke toelage functieloon

Uitbetaling verlofdagen

Weg. bijdrage vakbondscontributie
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Aanvullingen

Jaarlijkse eindejaarsgeschenk X
Jaarlijkse sinterklaaspresentje X
Vieren / cadeaubonnen & bloemen i.k.v. jubilea X
Transitievergoeding X
Overlijdensuitkering X
Menzis zorgverzekering * X

* Factuur wordt door Scalabor betaald, maar de inhouding vindt plaats op het salaris van
de medewerker. Deze inhouding wordt verrekend met

Scalabor

DVO MGR WgSW/ Scalabor BV
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BIJLAGE 2

Overeenkomst verwerking persoonsgegevens MGR-Scalabor

Inhoud

ATTIKE! 1 DOfINITIOS ..eeuteeeiieeite ettt et s e s b e s bt e e st e e sabe e e st e e sar e e sareesneeesnreens 12
Artikel 2 IngangSdatum €N AUUI ......ccociiieeceee e e et ee e e s are e e e b re e e e abae e e ennaaeeeennees 12
Artikel 3 Onderwerp van deze OVErEENKOMST ........cicciiieiiiiiecciee ettt e e e eire e e etae e s nbee e e neeas 13
Artikel 4 Inhoudelijke afSPraken .......ccueei i e e e e e s e e 13
Artikel 5 Inbreuk in verband met PErsSOONSZEEEVENS .......uuveeieeeiieiiiiieeee e e ecccrirere e e e e eecrrrre e e e e e e e snrraeeeas 14
Artikel 6 AaNSPrakelifKREid. ... .coocuiiiiiiiiee e e s e e s re e e s sbae e s e narees 14
Artikel 7 Be€indigen verwerkersover€enKOMSt ... ...cccuiiiviiieeiriiir ettt e see e s rree e s e e e e 15
Artikel 8 OVErige DEPAIINGEN ..ccceeiiee et e e et e e e sbre e s et e e e e s abae e e enraeeeenarees 15
(0] oo [T ¥y <Y 01T o = PRSP 15
Bijlage 1: Overzicht van te verwerken persOONSEEEEVENS.......cccccuveeeiiireeeeiiieeeeireeeesteeeeserreeessrseeeseaes 16
Bijlage 2: Aantonen passend niveau van beveiliging ........ccuueveve i 18

Overeenkomst op basis van de
standaard verwerkersovereenkomst
versie 2.4.1 ©2021 IBD (meer info en
toelichting), herschreven tot hybride
overeenkomst verwerking
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OVEREENKOMST VERWERKING PERSOONSGEGEVENS

Verwerkingsverantwoordelijke MGR Sociaal Domein Centraal Gelderland (MGR SDCG),

module Werkgeverschap Sociale Werkvoorziening (WgSW)

statutair gevestigd: Eusebiusbuitensingel 49, 6828 HZ Arnhem. KvK 68103530
vertegenwoordigd door: mevrouw Mr. H.H. Wiselius, directeur

Verwerker Scalabor B.V

statutair gevestigd: Driepoortenweg 35, 6827 BP Arnhem. KvK 69223688
vertegenwoordigd door: de heer M.J.A. Hielkema, bestuurder

hierna afzonderlijk te noemen “Partij”, of gezamenlijk “Partijen”
Overwegen het volgende:

a) Partijen op 1-1-2023 de DVO MGR - Scalabor, hierna Hoofdovereenkomst, hebben afgesloten, op
grond waarvan Scalabor de volgende dienst(en) levert aan de module WgSW van MGR SDCG:
salaris- en personele administratie, materieel werkgeverschap, medezeggenschap, financiéle
administratie, ICT-facilitering, ARBO, huisvesting en archief ten behoeve van de SW-
medewerkers die door de MGR SDCG beschikbaar zijn gesteld aan Scalabor;

b) Scalabor verwerkt deels als Verwerker voor de uitvoering van de Hoofdovereenkomst
Persoonsgegevens voor de MGR SDCG als Verwerkingsverantwoordelijke;

¢) MGR SDCG stelt daarnaast Persoonsgegevens te beschikking aan Scalabor voor taken waarbij
Scalabor zelf de Verwerkingsverantwoordelijke is;

d) Op de verwerking van Persoonsgegevens zijn de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG) en de Uitvoeringswet AVG van toepassing;

e) Partijen willen in aanvulling op de AVG en de Uitvoeringswet AVG de volgende afspraken over de
verwerking van Persoonsgegevens vastleggen in deze overeenkomst;

Artikel 1 Definities

1.1 Begrippen uit de AVG en de Uitvoeringswet AVG die in deze overeenkomst worden gebruikt,
hebben dezelfde betekenis.

1.2 Bijlagen: aanhangsels bij deze overeenkomst, die onlosmakelijk deel uitmaken van deze
overeenkomst.

Artikel 2 Ingangsdatum en duur

2.1 Deze overeenkomst gaat in op het moment dat de Hoofdovereenkomst tot stand is gekomen,
tenzij Partijen anders overeenkomen.
2.2 Deze overeenkomst eindigt op het moment dat Scalabor de verwerking van

Persoonsgegevens op grond van de Hoofdovereenkomst heeft beéindigd en de afspraken
over het teruggeven en/of wissen van Persoonsgegevens zijn nagekomen.
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Artikel 3 Onderwerp van deze overeenkomst

3.1

3.2

3.3

Waar het de categorie Verwerkingen 1 (zie Bijlage 1) betreft, verwerkt Scalabor als Verwerker
de door of via MGR SDCG ter beschikking gestelde Persoonsgegevens uitsluitend
overeenkomstig schriftelijke instructies van MGR SDCG, tenzij een op Scalabor van
toepassing zijnde Unierechtelijke of lidstaatrechtelijke wettelijke bepaling hem tot
verwerking verplicht. In dat geval zal Scalabor MGR SDCG, voorafgaand aan de verwerking,
daarvan zonder onredelijke vertraging in kennis stellen, tenzij die wetgeving deze
kennisgeving om gewichtige redenen van algemeen belang verbiedt.

Waar het de categorie Verwerkingen 2 (zie Bijlage 1) betreft, verwerkt Scalabor de door
MGR SDCG verstrekte gegevens als Verwerkingsverantwoordelijke.

De uit te voeren verwerkingen staan in Bijlage 1, die partijen in overleg invullen.

Artikel 4 Inhoudelijke afspraken

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Beveiligingsmaatregelen

Scalabor zorgt voor passende technische en organisatorische maatregelen om de
Persoonsgegevens goed te beveiligen, zoals bedoeld in artikel 32 AVG. Scalabor toont dit aan
in Bijlage 2.

Audits

Scalabor verleent alle benodigde medewerking aan audits uitgevoerd door een
gecertificeerde auditor over de nakoming van de afspraken binnen deze overeenkomst en
bijlagen, tenzij Scalabor door middel van een geldige certificering, die periodiek door een
geaccrediteerde instelling wordt getoetst, heeft aangetoond dat Scalabor de gemaakte
afspraken nakomt. De kosten van deze audit worden gedragen door MGR SDCG (zowel eigen
kosten als kosten van Scalabor), tenzij de auditor één of meer tekortkomingen van niet
ondergeschikte aard van Verwerker constateert die ten nadele zijn van MGR SDCG.
Verwerking buiten de EER

Scalabor mag Persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte (laten) verwerken
wanneer is voldaan aan de voorwaarden van artikel 45 of 46 AVG. Wanneer er sprake is van
een verwerking buiten de EER, dan stelt Scalabor MGR SDCG daarvan vooraf op de hoogte.
Geheimhouding

Personen die werken voor Scalabor, en Scalabor zelf als rechtspersoon, moeten de
Persoonsgegevens waarmee zij werken geheimhouden. De personen die daartoe werken
voor Scalabor hebben daarom een Geheimhoudingsverklaring getekend, of zich op een
andere manier schriftelijk gebonden aan de geheimhouding.

Subverwerkers

De ten tijde van het afsluiten van deze overeenkomst bekende subverwerkers vermeldt
Scalabor in tabel 3 van Bijlage 1. MGR SDCG verleent hierbij algemene toestemming voor de
inschakeling van subverwerkers. Scalabor houdt na de start van de werkzaamheden MGR
SDCG op de hoogte van de beoogde inschakeling van nieuwe subverwerkers. Bij de
inschakeling van subverwerkers blijven de artikelen 28.2 en 28.4 AVG onverkort van kracht.
Rechten van betrokkenen

Als een betrokkene (een SW-medewerker) een beroep doet op zijn rechten zoals genoemd in
artikel 12 t/m 22 AVG (o.a. inzage, correctie, verwijdering), treden Partijen in overleg om
daarop binnen de wettelijke termijnen een beslissing te nemen, zodat Scalabor daaraan
uitvoering kan geven.

Gegevensbeschermingseffectbeoordeling en voorafgaande raadpleging

Op verzoek van MGR SDCG werkt Scalabor altijd mee aan een
gegevensbeschermingseffectbeoordeling (DPIA) en een voorafgaande raadpleging als
bedoeld in artikel 35 en 36 AVG.
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Artikel 5 Inbreuk in verband met Persoonsgegevens

51

5.2

5.3

5.4

5.5

Scalabor zal MGR SDCG zonder onredelijke vertraging, maar uiterlijk binnen 24 uur,
informeren na vaststelling van een (vermoedelijke) Inbreuk in verband met
Persoonsgegevens. Scalabor vermeldt hierbij voor zover bekend de vermeende oorzaak van
de (vermoedelijke) Inbreuk, de categorie persoonsgegevens, de categorie betrokkenen en
het aantal betrokkenen.

In geval van een inbreuk neemt Scalabor zonder onredelijke vertraging alle maatregelen om
de Inbreuk te herstellen, de gevolgen daarvan te beperken en verdere Inbreuken te
voorkomen.

Scalabor heeft een gedegen plan van aanpak over de omgang met en de afhandeling van
inbreuken en zal MGR SDCG, op haar verzoek, dat plan laten zien.

Scalabor heeft een gedetailleerd logboek van de inbreuken en de maatregelen die op
inbreuken zijn genomen. MGR SDCG mag dat inzien, wanneer deze daarom vraagt.
Verwerkingsverantwoordelijke beslist of deze de inbreuk moet melden bij de
toezichthoudende autoriteit en/of betrokkene. Indien het gaat om een inbreuk betreffende
de categorie Verwerkingen 1 beslist MGR SDCG daarover en ondersteunt Scalabor waar
nodig. Indien het gaat om een inbreuk betreffende de categorie Verwerkingen 2, zal Scalabor
zelf de inbreuk afhandelen en beslissen over melding aan de AP, maar daarover wel MGR
SDCG vooraf consulteren en informeren.

Artikel 6 Aansprakelijkheid

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Eventuele in de Hoofdovereenkomst overeengekomen beperkingen van de aansprakelijkheid
hebben ook betrekking op deze overeenkomst.

De Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen, is tegenover
de andere Partij aansprakelijk voor de door deze geleden en/of te lijden schade.

Scalabor is aansprakelijk voor alle schade of nadeel voorvloeiende uit het niet nakomen van,
of in strijd handelen met, de bij of krachtens de AVG-gegevens voorschriften en/of het niet
nakomen van, of in strijd handelen met, het in deze Overeenkomst bepaalde, onverminderd
de aanspraken op grond van wettelijke regels. Scalabor is aansprakelijk voor schade of nadeel
voor zover ontstaan door zijn doen of nalaten. Scalabor is tevens aansprakelijk voor schade
of nadeel voortvloeiende uit de door zijn doen of nalaten ontstane inbreuken op de
persoonlijke levenssfeer van betrokkenen.

Indien Scalabor de in artikel 5 lid 1 van deze Overeenkomst neergelegde verplichting niet of
niet tijdig nakomt en de Toezichthouder MGR SDCG dientengevolge een boete oplegt, is de
Scalabor gehouden MGR SDCG voor deze boete schadeloos te stellen.

Indien Scalabor een andere verwerker in dienst neemt om in het kader van de
Hoofdovereenkomst specifieke verwerkingsactiviteiten te verrichten, worden aan deze bij
een overeenkomst dezelfde verplichtingen inzake gegevensbescherming opgelegd als die
welke in deze Overeenkomst zijn opgenomen. Wanneer de andere verwerker zijn
verplichtingen inzake gegevensbescherming niet nakomt, blijft Scalabor ten aanzien van de
verwerkingsverantwoordelijke volledig aansprakelijk voor het nakomen van de verplichtingen
van die andere verwerker.
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Artikel 7 Beéindigen verwerkersovereenkomst

7.1 In de Hoofdovereenkomst zijn afspraken gemaakt over de beéindiging. Na afloop van de
werkzaamheden, zal Scalabor op verzoek van MGR SDCG de ter beschikking gestelde
Persoonsgegevens aan MGR SDCG teruggeven en/of vernietigen.

7.2 MGR SDCG kan nadere redelijke eisen stellen aan de wijze van beschikbaarstelling,
waaronder eisen aan het bestandsformaat, dan wel vernietiging. Deze werkzaamheden
moeten, binnen een nader overeen te komen redelijke termijn, uitgevoerd worden.

7.3 Scalabor maakt hiervan een verslag en geeft dit aan MGR SDCG.

7.4 De geheimhouding geldt ook nog na beéindiging van deze overeenkomst.

Artikel 8 Overige bepalingen

8.1 Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen, ook als alleen één
Partij vindt dat er een geschil is, zullen in eerste instantie worden voorgelegd aan de
bevoegde rechter van de Rechtbank Gelderland.

Ondertekening

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend:
MGR sociaal domein centraal Gelderland Scalabor B.V.
namens haar, namens hem,
mr. H.H. Wiselius M.J.A. Hielkema
directeur bestuurder
plaats: Arnhem plaats: Arnhem
datum: datum:

Bijlage 1: Overzicht van te verwerken persoonsgegevens

Bijlage 2: Aantonen passend niveau van beveiliging
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Bijlage 1: Overzicht van te verwerken persoonsgegevens

1. Naam verwerking, doeleinden, categorieén van betrokkenen, (bijzondere) persoonsgegevens

en eventuele doorgifte naar derde landen

Relatie

Verwerkingen 1

Verwerkingsactiviteiten

Verwerkingsdoeleinden:

Categorieén betrokkenen:

(Bijzondere) persoonsgegevens:

Doorgifte naar derde landen:

Bewaartermijnen:

Relatie
Verwerkingen 2

Verwerkingsactiviteiten

Verwerkingsdoeleinden:

Categorieén betrokkenen:

(Bijzondere) persoonsgegevens:

Doorgifte naar derde landen:

Bewaartermijnen:

DVO MGR WgSW/ Scalabor BV

MGR SDCG is verwerkingsverantwoordelijke en Scalabor is
verwerker

Administratie en archief

Toezicht op de uitvoering van de CAO voor de SW; beheer
arbeidsovereenkomsten; administratie personele gegevens;
salarisadministratie; salarisbetalingen; afdracht loonbelasting en
premies; pensioenadministratie; gerelateerde financiéle
administratie (waaronder boekhouding en bankzaken); interne
controle op personeels- en salarisadministratie; archiefzaken.
De module WgSW geeft namens MGR SDCG schriftelijke
instructies aan Scalabor over het verwerken van
persoonsgegevens voor de verwerkingsactiviteiten.

Formeel werkgeverschap

SW-medewerkers door MGR SDCG beschikbaar gesteld aan
Scalabor

NAW. Gevoelige persoonsgegevens: BSN; kopie ID; functie;
financiéle gegevens; arbeidsvermogen.

Nee

10 jaar (Selectielijst 2017, 17.1).

Scalabor is zelf verwerkingsverantwoordelijke voor de door MGR
SDCG ter beschikking gestelde persoonsgegevens

Personeelsmanagement

HR-zaken, waaronder uitvoering geven aan de CAO voor de SW,
verlofadministratie; ziekteverzuim; arbo-zaken; voortgangs- en
beoordelingsgesprekken; medezeggenschap.

Materieel werkgeverschap

SW-medewerkers door MGR SDCG beschikbaar gesteld aan
Scalabor

NAW. Gevoelige persoonsgegevens: opleiding; arbeidsverleden;
arbeidsvermogen. Bijzondere persoonsgegevens: gezondheid.

Nee

Door Scalabor aan te geven.
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2. Contactgegevens

Contactpersoon MGR SDCG Kees van Galen (PO)

(NB: Ook buiten kantooruren) \ e 31101510. E privacy@mersdeg.nl,

Kees.vanGalen@mgrsdcg.nl

Contactpersoon Scalabor Willem Vonk (FG)

(NB: Ook buiten kantooruren) \}. 6 55863214, E: w.vonk@scalabor.nl

Contactgegevens IBD T070-373 8011

3. Ingeschakelde verwerkers en subverwerkers

Naam en contactgegevens (sub)verwerker Uitbestede verwerkingen

Micral Automatisering BV, Jan Tinbergenstraat | Hosting Compas (personeelsadministratie) en
182-184, 7559 SP Hengelo, info@micral.nl. Exact (financiéle administratie)

Unit4 Business Software B.V., Hosting Unit4 (salarisadministratie)
Papendorpseweg 100, 3528 BJ Utrecht

NB: Eventuele wijzigingen in bovenstaande tabellen geven partijen op korte termijn aan elkaar door.
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Bijlage 2: Aantonen passend niveau van beveiliging
[door Scalabor ingevuld]

1. Normenstelsel
X De informatiebeveiliging vindt plaats volgens een algemeen erkende overheidsnorm zoals de
BIG (of de BIR, BIO) of vergelijkbaar, namelijk: BIG.
Scalabor BV en subverwerker Micral Automatisering BV zijn niet gecertificeerd. Aanvullend
onderzoek moet aantonen of Scalabor BV en Micral Automatisering BV de BIG maatregelen
hebben geimplementeerd.
Aan de FG van Scalabor is de lijst met BIG maatregelen separaat verstrekt.

3. X De informatiebeveiliging van subverwerker Unit 4 vindt plaats volgens algemeen erkende
normen, namelijk: ISO 27001.

4.

2. De toereikendheid van de informatiebeveiliging blijkt uit:
X Eigen controles of eigen mededelingen over de beveiligingsmaatregelen zoals hieronder
beschreven:
Scalabor laat jaarlijks een security audit uitvoeren.
Uit de certificering/periodieke externe controles/audits of uit de eigen controles/beschrijvingen blijkt
of kan afgeleid worden dat de beveiliging passend is bij de verwerking(en) genoemd in bijlage 1.

NB: Eventuele wijzigingen in bovenstaande tabellen geven partijen op korte termijn aan elkaar door.
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BIJLAGE 3

Uitvoeringsafspraken externe tewerkstelling

Aanleiding

1.

De gemeenten Arnhem, Doesburg, Duiven, Lingewaard, Overbetuwe, Rheden, Rozendaal,
Westervoort en Zevenaar hebben Scalabor aangewezen als uitvoerder voor de Wet Sociale
Werkvoorziening.

MGR, module Werkgeverschap Sociale Werkvoorziening, hierna te noemen: WgSW, kan zich hier-
door volledig richten op het formele werkgeverschap van de SW-medewerkers.

. MGR en Scalabor wensen passende afspraken te maken over de voorwaarden van de uitleen/in-

leen van SW-medewerkers. Ongeacht deze afspraken is MGR als formele werkgever eindverant-
woordelijk voor de uitvoering van de cao Sociale Werkvoorziening.

. Als uitgangspunt geldt dat de detachering dient bij te dragen aan de ontwikkeling van de SW-

medewerker, te passen in het Individueel Ontwikkelingsplan (IOP) en de overige scholings-,
trainings- en opleidingsactiviteiten als bedoeld in Hoofdstuk 9, de artikelen 9.1 — 9.4 cao Sociale
Werkvoorziening.

. Als uitgangspunt geldt dat de cao Sociale Werkvoorziening onverkort van toepassing is op SW-

medewerkers die gedetacheerd worden.

Partijen komen het volgende overeen

Artikel 1. Detachering

1.1. Uitgangspunt is dat er overeenstemming is over het IOP tussen Scalabor en de SW-mede-

1.2.

1.3.

werker.

Voor elke SW-medewerker wordt in principe de mogelijkheid tot detachering aanwezig geacht.
Met het initiatief tot detachering van een SW-medewerker wordt zorgvuldig omgegaan.

Uitgangspunt bij detachering is een zo regulier mogelijke en duurzame plaatsing

1.4. Detachering kent ook varianten die gericht zijn op persoonlijke-/vakgerichte ontwikkeling om

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

te (kunnen) komen tot duurzame plaatsing en kan derhalve ook van een meer tijdelijke aard
zijn. Het IOP is hierin leidend.

Er wordt gezorgd voor een adequate inwerkperiode voor de SW-medewerker onder supervisie
van een medewerker van Scalabor.

Detachering is niet vrijblijvend. De SW-medewerker is conform de cao Sociale Werkvoorziening
en de Wet sociale werkvoorziening (Wsw) verplicht mee te werken aan het behoud dan wel
bevorderen van zijn arbeidsbekwaamheid en aan het verkrijgen van arbeid onder normale
omstandigheden, voor zover hij daartoe in staat wordt geacht.

Om te komen tot een detachering in een passende functie en passend in het IOP, wordt de
werkwijze gevolgd uit de procedure Passende Arbeid van Scalabor (bijlagen 1 en 2).

Indien er geen overeenstemming bestaat over het aanbod van passende arbeid is voorzien in
de mogelijkheid een zienswijze in te dienen.

1.9. Wanneer de overeenstemming uitblijft na de zienswijze, volgt een definitief directiebesluit

door Scalabor. Scalabor is hiervoor gemachtigd door de formele werkgever MGR. Mocht de
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SW-medewerker zich tegen dit besluit willen verweren, dan kan hij dit geschil, conform artikel
2.5. cao Sociale Werkvoorziening, indienen bij de Geschillencommissie. Gedurende de periode
van de geschillenprocedure is de SW-medewerker gehouden arbeid te accepteren van
algemene aard welke past bij zijn arbeidshandicap (art 2.1 CAO SW).

1.10. Bij beéindiging van de detacheringsovereenkomst wordt, voor zover mogelijk, een opzeg-
termijn van één maand in acht genomen.

1.11. I0P’s en beoordelingen worden, in overleg met de verantwoordelijke functionaris van het in-
lenende bedrijf, gemonitord door de jobcoach van Scalabor. De eindverantwoordelijkheid blijft
te allen tijde bij Scalabor, die is aangewezen om uitvoering te geven aan het detacheren en het
begeleiden van detacheringen van SW-medewerkers.

1.12. Na beéindiging of niet-slagen van een detachering dient de SW-medewerker passend werk
aangeboden te worden.

1.13.

Artikel 2. Arbeidsvoorwaarden

2.1. MGR, uitlener Scalabor en de inlener zijn bij detachering ten opzichte van de SW-medewerker
en elkaar gebonden aan de cao Sociale Werkvoorziening. De cao dient correct te worden uit-
gevoerd. De rechten/aanspraken en verplichtingen worden door alle partijen gerespecteerd.
MGR ziet toe op correcte uitvoering.

2.2. Indien arbeidsvoorwaarden uit de cao Sociale Werkvoorziening bij de inlener niet kunnen
worden nagekomen (denk bijvoorbeeld aan de 36-urige werkweek) worden deze arbeidsvoor-
waarden geinventariseerd en op een later moment in overleg met de SW-medewerker door
Scalabor gecompenseerd. Eventueel in overleg met de inlener.

2.3. Voor wat betreft het salarisniveau, salarisperspectief en eventuele vergoedingen wordt aan-
gesloten bij hoofdstuk 5 Beloning cao Sociale Werkvoorziening.

2.4. Scalabor is en blijft tijdens ziekte gedurende de detachering verantwoordelijk voor de uit-
voering van de wettelijke verplichtingen en de geldende cao-afspraken. Aan de inlener kan de
uitvoering worden overgedragen. MGR blijft als formele werkgever eindverantwoordelijk.

2.5. De faciliteiten voor vakbond(kader)leden en Ondernemingsraadleden zijn, ook wanneer de
SW-medewerker is gedetacheerd, van toepassing conform artikel 6.8. cao Sociale Werkvoor-
ziening.

2.6

2.7. De maximale reistijd wordt naar alle redelijkheid en passend binnen de UWV-norm bepaald.

Artikel 3. Arbeidsomstandigheden

Scalabor draagt zorg voor het voldoen aan de afspraken die op SW-sectorniveau zijn gemaakt en die
zijn opgenomen in de Arbo-deelcatalogus Detachering.

3.1. De arbeidsomstandigheden dienen te voldoen aan de wet- en regelgeving en passend te zijn
voor de beperkingen en persoonlijke omstandigheden van de SW-medewerker. In de
detacheringsovereenkomst tussen de inlener en Scalabor worden hierover afspraken
vastgelegd. .

3.2. Scalabor is verantwoordelijk voor het toezichthouden op de arbeidsomstandigheden.
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