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Evaluatie Steunpunt SROI 2023 & 2024

Inleiding

Doel van Social Return On Investment: Ondernemers die een opdracht uitvoeren krijgen de
verplichting om bij de uitvoering van de opdracht mensen met een kwetsbare positie op de
arbeidsmarkt te betrekken. Dit kan men doen door het bieden van een (tijdelijke) baan, stage, inhuur
personeel en inkoop van producten bij sociale ondernemingen en sw-organisaties of andere
activiteiten die sociale impact maken.

In 2019 is het convenant uniformering social return Oost Nederland getekend waarbij gemeenten in
midden Gelderland zich conformeren aan een eenduidige werkwijze voor toepassing van Social return
bij inkoop- en aanbestedingstrajecten.

Het jaar 2021 stond in het teken stond van voorbereiding, afstemming om tot een route te bepalen en
de aanschaf van een SROI monitor. Op 1 januari 2022 is het Steunpunt SROI operationeel van start
gegaan.

Vanaf 2023 is het Steunpunt ondergebracht bij het Werkgeversservicepunt midden Gelderland. Het
Steunpunt richt zich op de ontzorging van de gemeente (met uitzondering van gemeente Doesburg),
het bundelen van mogelijkheden die voortkomen uit de bestekken met een SROI-verplichting en het
maximaal ondersteunen van opdrachtnemers en/of geinteresseerde partijen op het gebied van SROI.
Hierbij zijn zij regisseur van de mogelijkheden en onmogelijkheden binnen het netwerk en leveren zij
gevraagd en ongevraagd advies om tot een maximaal resultaat te komen. Dit alles doen zij, conform
het convenant Oost Nederland, op basis van de bouwblokken methode. Vanaf 2024 is het Steunpunt
SROI een module van de MGR Sociaal Domein Centraal Gelderland.

Opdracht

Taken van het Steunpunt SROI

- Het Steunpunt denkt mee en adviseert bij aanbestedingen;

- Is bereikbaar voor vragen omtrent SROI voor zowel interne als externe partijen;

- Voorziet de regiogemeente van standaard bestekteksten, incl foldermateriaal;

- Na gunning wordt het SROI-onderdeel overgedragen naar het Steunpunt;

- Het Steunpunt verzorgt de contacten met de opdrachtnemer;

- Steunpunt ondersteunt opdrachtnemers bij de invulling van SROI en maakt afspraken over
de mogelijke invulling van de verplichting;

- Steunpunt biedt maximale inspanning om te komen tot invulling maar kan in overleg met de
inkoper besluiten om aanpassing te doen t.o.v. de verplichting;

- Steunpunt combineert de verschillende verplichtingen van verschillende gemeente bij 1
opdrachtgever voor maximaal rendement;

- Monitort het verloop van de invulling en rapporteert hierover;

- Stuurt bij wanneer de invulling niet conform afspraak verloopt;

- Escaleert naar contracthouder indien nodig;

- Verstrekt informatie over sociale return aan (potentiéle) opdrachtnemers;

- Hetondersteunen van de deelnemende gemeente bij het vergroten van het draagvlak
voor maatschappelijk ondernemen door ondernemers/werkgevers in de
arbeidsmarktregio.
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Het Steunpunt SROI is niet
- Verantwoordelijk voor het beleid van de gemeente, maar voert het uit;
- Eindverantwoordelijk voor het contract, maar faciliteert en informeert;
- Verantwoordelijk voor de invulling, deze ligt bij de opdrachtnemer;
- Verantwoordelijk voor het leveren van kandidaten, maar ondersteunt opdrachtnemers
bij het vinden van kandidaten.

Resultaten 2023 en 2024

- Het Steunpunt SROI kent een sterke groei van het aantal contracten in beheer. Halverwege
2022 heeft het Steunpunt 101 contracten in beheer, inmiddels is dit aantal doorgestegen
naar 399 lopende en afgesloten contracten.

- Deinte vullen social return waarde is gestegen van €7,8 miljoen (in 2022) naar bijna €38
miljoen euro. Waarvan €33,5 miljoen ingevuld.

- In 2023 en 2024 is er voor €2.8 miljoen ingekocht bij sociale ondernemingen.

- In 2023 en 2024 zijn er 642 plaatsingen gerealiseerd. Waarvan 47 uit de participatiewet.

- Deresultaten van 2024 zijn te zien op de infosheet 2024 (zie bijlage).

Evaluatie

Het steunpunt SROI heeft met elke opdrachtgever meerdere keren per jaar contact om de
voortgang van de in WIZZR ingevoerde contracten te bespreken en scherp te houden of alle
contracten met een opgenomen SROI verplichting zijn opgenomen.

Het Steunpunt blijft aandacht hebben en vragen voor het feit dat niet alle contracten waar SROI
in opgenomen geregistreerd staan in WIZZR. In 2025 worden er kennissessies gepland voor
gemeente Zevenaar, gemeente Arnhem en gemeente Rheden om ervoor te zorgen dat SROI top of
mind blijft. Dit is samenwerking met strategisch inkoop adviseurs. Wanneer er binnen andere
gemeenten ook behoefte is aan een sessie organiseren we deze.

Ook hebben we contract met onze opdrachtgevers over het vaststellen van passende SROI
percentages maar meestal wordt besloten dat we standaard 5% als SROI-waarde aanhouden. En
adviseren we waar nodig over bestek teksten (standaard model).

Het Steunpunt SROI blijft bereikbaar voor interne als externe partijen en heeft minstens één keer
contact met elke opdrachtnemer met een SROI verplichting. Tijdens dit eerste contractmoment wordt
besproken wat het doel is van Social Return, geven we uitleg over het Bouwblokkenmodel en gebruik
van WIZZR (monitoringssysteem) en maken we afspraken over de mogelijke invulling van de
verplichting. Waar nodig verwijzen we door naar het Werkgeversservicepunt midden Gelderland voor
de invulling van vacatures.

Het Steunpunt heeft ongeveer 8 per jaar een vergadering met alle SROI codrdinatoren van de
arbeidsmarktregio’s in de provincie Gelderland en Overijssel. Tijdens deze vergaderingen worden
casussen besproken, kennis gedeeld en afspraken gemaakt. Deelgebieden die daar besproken worden
zijn: Bouwblokkenmodel, Convenant/toetreders en communicatie, Impact Oost, WIZZR en AVG en PSO
en andere labels. Daarnaast worden er in deze vergadering ook actief aandacht besteed aan het
vergroten van het draagvlak voor maatschappelijk ondernemen.

Het Steunpunt maakt gebruik van verschillende websites ter ondersteuning om informatie te
verstrekken over SROI. Op onze eigen website (https://www.wsp-
mg.nl/home+wsp/advies/steunpunt+sroi/default.aspx) staat algemene informatie over SROI en de
werkwijze van het Steunpunt. We verwijzen opdrachtgevers en opdrachtnemers hier naar toe en
passen waar nodig informatie aan. Ook gebruiken we www.impactoost.nl om opdrachtnemers te
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ondersteunen in hun zoektocht naar inspiratie om sociaal in te kopen. Op deze website staan ook alle
sociaal ondernemers uit regio midden Gelderland met een sociaal keurmerk. Ook hebben we lokaal
contact met AKSI (Arnhem koopt sociaal in) ter bevordering van sociaal ondernemerschap.

Het Steunpunt SROI heeft de afgelopen jaren ook veel vragen gekregen over privacy. Inmiddels is onze
website up to date met informatie hierover. En kunnen we waar nodig de privacy officer van de MGR
inschakelen voor hulp.

Het Steunpunt SROI publiceert samen met het Werkgeversservicepunt midden Gelderland per
kwartaal cijfers en maakt hierbij onderscheid per gemeente. Daarnaast publiceren zij in het eerste
kwartaal jaarcijfers van het afgelopen jaar d.m.v. een infosheet (zie bijlage).

Het Steunpunt krijgt terug van opdrachtgevers en opdrachtnemers dat het fijn is dat er een punt is
waar men terecht kan met alle vragen over SROI, van invulling tot advies. Daarnaast geven
opdrachtgevers vaak aan het fijn is dat gemeenten in de Provincie Gelderland en Overijssel werken
volgens dezelfde Social Return methodiek.

Doorkijk 2025

Het Steunpunt SROI werkt vanaf 2025 met een jaarplan waarin we vastgesteld hebben welke
activiteiten we naast het zo goed mogelijk faciliteren van opdrachtgevers en opdrachtnemers
oppakken. Er is aandacht voor het creéren van een duidelijk netwerk van sociale ondernemingen uit
midden Gelderland waar opdrachtnemers kunnen inkopen. We geven interne kennissessies SROI aan
grote werkgevers in regio midden Gelderland. Ook geven we interne kennissessies SROI aan
opdrachtgevers. En we geven aandacht aan de zichtbaarheid van het Steunpunt op LinkedIn en
eventueel bij een banenmarkt of maand van de inclusie.
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